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DE ASSISTENCIA SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: IMPACTOS E DESAFIOS
NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NA REGIAO DO
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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como objeto de pesquisa o0 exercicio
profissional do(a) assistente social na Politica de Assisténcia Social, mais
especificamente no CREAS, frente aos desafios colocados pela pandemia de COVID-
19. Nesta perspectiva, tracou-se o seguinte objetivo geral: analisar os impactos da
pandemia Covid-19 para o trabalho dos Assistentes Sociais na Protecdo Social
Especial de Média Complexidade na efetivacdo de direitos sociais e Protecao Social,
na regido compreendido pelo Vale do Ivai/PR, regional SEJUF Ivaipord. O trabalho se
constitui em uma pesquisa qualitativa, de abordagem exploratéria, constituida pela
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, por meio de aplicacdo de questionario
aberto. A pesquisa foi realizada com trés assistentes sociais, sendo duas que atuam
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de municipios
de pequeno porte I, e uma assistente social da SEJUF com a protecéo social especial.
A pesquisa estruturou-se em trés capitulos, no qual o capitulo | resgata a historia
brasileira, sobretudo em sua estruturacdo desigual, refletindo os caminhos da
construcdo da Politica de Assisténcia Social como direito social. No capitulo 1l é
realizada uma analise do contexto pandémico e seus impactos na vida da populacéo.
Finaliza-se com capitulo Ill, contextualizando o trabalho na ordem do capital, com
destaque para o trabalho do/a assistente social em tempos pandémicos. Os
resultados obtidos com a pesquisa apontaram, em primeiro lugar, a subalternidade da
PAS sustentada pelo Estado brasileiro; revela-se também as limitacdes do orcamento
publico, que ancorado nos interesses mercantis, sustenta as desigualdades sociais,
ainda mais agudas na pandemia; ndo efetivacdo de equipe minima aos servigos e/ou
recursos orcamentarios efetivos. Aponta-se, portanto, um cenario obstaculizado que
exige a materializacdo do Projeto Etico Politico junto ao Codigo de ética, na luta pela
garantia dos direitos sociais essenciais.

Palavras-chave: Trabalho. Pandemia. SUAS. CREAS. Servigo Social.



SANTOS, Kelly Viesba dos. THE SOCIAL WORKER’S FUNCTION IN THE SOCIAL
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ABSTRACT

The research’s objective of this Final Thesis is the professional practice of Social
Workers inside the Social Assistance Policy, more specifically in the Specialized
Reference Center for Social Assistance (CREAS), grasping the challenges brought by
the COVID-19 pandemic. In this regard, the following main objective was formed: to
analyze the impacts of the COVID-19 pandemic to the social worker’s function in
guaranteeing social rights and Social Protection in the Special Social Protection of
Medium Complexity in the Vale do Ivai/PR region (region SEJUF Ivaipora). The study
is of a qualitative nature, with an exploratory approach, composed of bibliographic
research and field research, through the application of a semi-structured questionnaire.
The research was conducted with three social workers, two of them operating in the
Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) of small towns, and a
social worker of a SEJUF with special social protection. The study was structured in
three chapters, of which the first chapter revived Brazilian history, especially its
unequal development, reflecting upon the different paths for building the Social
Assistance Policy as a social right. Chapter Il analyzes the pandemic context and its
impacts in the population’s life. The research ends with chapter Ill, contextualizing
labor in the capital structure, highlighting the social worker’s function during pandemic
times. The obtained results showed the subalternity of Brazilian State’s Social
Assistance Policy; it also exposed the limitations of the public budget that, anchored in
the market interests, supports the social inequalities, further severed during the
pandemic; the lack of the minimum personnel needed in the programs and/or the
effective budget resources. Therefore, showing a settling of obstacles that demand the
effectiveness of the profession’s Ethical-Political Project, along with the Ethical Code,
in the struggle for guaranteeing the essential social rights.

Keywords: Work. Pandemic. SUAS. CREAS. Social Work.
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1. INTRODUCAO

A sociedade brasileira é historicamente marcada pelo processo de colonizagéo
e expropriagao da classe trabalhadora, corroborando para que a pauta pela conquista
dos direitos humanos e sociais estivessem sempre em evidéncia. E importante
ressaltar que a construgcdo socio-histérica do Brasil € permeada pelo
conservadorismo. Dentro desta logica, Sposati (2011, p.21) destaca que “a conquista
de direitos humanos e sociais supde uma revolugcdo politico-cultural que provoca
mudancas no modo de pensar e agir conservador]|...]. E continua afirmando que “[...]
sem essa mudanca de entendimento nunca no Brasil poderdo ser praticados os
direitos sociais e direitos humanos”.

Assim, o contexto sécio-histérico instaurado no Brasil é pleno de desafios,
contradicdes e enfrentamentos. Temos em vigéncia a ordem capitalista, por meio da
gual, as condicdes de vida e trabalho sédo precarizadas. Conforme Karl Marx (2010, p.
80) “o trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais
a sua producédo aumenta em poder e extensao”. Em outras palavras, na sociedade de
classes, as desigualdades sociais estdo na ordem do dia, exigindo manifestagdes e
reivindicacbes por parte da sociedade, para que o Estado assuma suas
responsabilidades sociais. Nessa direcdo, a década de 1980 é marcada pela
efervescéncia dos movimentos sociais, culminando na Constituicdo Federal de 1988,
gue transforma a resisténcia e luta dos trabalhadores em direitos sociais.

Todavia, trata-se de uma sociedade construida e reconstruida nos interesses
mercantis da classe dominante, assim sendo, na ordem do neoliberalismo, os direitos
sociais preconizados pela CF/88 passam pela supressao do Estado, representando
um descompasso entre a questao social agravada e as respostas a ela construidas.
Afinal, como responder a realidade social brasileira sem o incentivo do Estado? Nessa
direcéo, os/as assistentes sociais sendo reconhecidos como classe trabalhadora, sao
atravessados pelas intempéries da precarizacao do trabalho, pelos desafios de uma
Politica Social limitada, e pelo orgamento insuficiente dedicado a sua materializacéao.
Outrossim, aquilo que ja exigia esfor¢os e recursos, redobra suas demandas. Junto a
isso, ha que se enfatizar o desvelamento da desigualdade social a partir da
instauragcdo da COVID-19, que encontra na barbarie, os caminhos para o

aprofundamento das violagdes de direitos sociais.
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Posto isso, o interesse pela tematica se deu a partir da experiencia em Estagio
Supervisionado em Servico Social, por meio do qual se experimentou um
conhecimento acerca do trabalho do/a assistente social no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no periodo pandémico. Observando a
subalternidade da Politica Social brasileira, surgiu o interesse de aprofundar o debate
sobre os desafios enfrentados pela Politica de Assisténcia Social no periodo
pandémico, sobretudo, como se da a praxis do assistente social. Com isso, se fez
presente o seguinte problema: “Analisar quais os impactos da pandemia Covid-19
para o trabalho dos Assistentes Sociais na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade na efetivacdo de direitos sociais e protecéo social?".

Para responder o problema central da pesquisa se estabelece como objetivo
geral: Compreender como a pandemia COVID-19 incidiu sobre a garantia de direito e
execucdo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade na Politica de
Assisténcia Social de municipios de Pequeno Porte |, situados na regido do Vale do
Ivai. E como objetivos especificos: 1) Analisar se houve a implantacdo ou
implementacéo do tele trabalho para os assistentes sociais do CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e da SEJUF (Secretaria da Justica,
Familia e Trabalho); 2) Entender se nesses municipios durante o periodo pandémico
houve aumento ou ndo das demandas para o CREAS; 3) Compreender como
aconteceu o atendimento, pelos CREAS, em casos de violagbes e/ou violéncias,
durante o periodo pandémico de necessidade de isolamento social e Lockdown; 4)
Compreender como 0 assistente social conseguiu durante este periodo, realizar suas
atribuicdes e ao mesmo tempo fazer cumprir o seu Codigo de Etica Profissional; 5)
Verificar quais foram o0s principais entraves para a intervencédo profissional do
assistente social durante o periodo de 2020 e 2021; 6) Analisar se 0S recursos
financeiros destinados para a Protecdo Social Especial de Média Complexidade nos
municipios pesquisados foram suficientes para garantir a execugcdo dos servicos,
programas e projetos, durante a pandemia; 7) Verificar se o espaco fisico de
atendimento do assistente social respeitava as questdes sanitarias, para a protecao
do profissional e dos usuérios; 8) Entender como se deu o acesso as mascaras e
equipamentos de EPIs nesse servico.

Feito esse preambulo, com a finalidade de responder a problemética da
pesquisa, este trabalho se estrutura em 3 capitulos. O capitulo | intitulado Assisténcia

Social enquanto Politica Publica reconta os caminhos da Assisténcia Social na égide
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do capital, a partir da CF/88, sobretudo, atravessada pelos interesses neoliberais
colocados rigorosamente em pratica a partir da década de 1990, na forma das
contrarreformas do Estado, incidindo na recém construida carta constitucional,
contextualiza-se, portanto, os enfrentamentos e resisténcias presente na sociedade
brasileira, a qual, € duramente marcada pela desigualdade social. Ainda aqui, afirma-
se a Assisténcia Social enquanto direito social fundamental, reconhecendo-a
enquanto dever do Estado. Junto a isso e para tal, apresenta-se o SUAS, sua
implementacdo e como este organiza a assisténcia social, sobretudo a Protegéao
Social Especial de Média Complexidade. O capitulo finaliza com o enfoque na
apresentacao do CREAS.

O capitulo 1l intitulado Pandemia e Covid-19 é voltado para a discussdo do
surgimento da pandemia, seus impactos e posicionamentos governamentais para o
seu enfrentamento. Busca discorrer a desigualdade social desvelada e aprofundada
pela crise sanitaria instaurada em um governo de extrema direita, o qual, afirma o
neoliberalismo, prioriza o capital e desdenha da vida, sobretudo, da vida da classe
trabalhadora.

Por fim, o capitulo Il intitulado A categoria Trabalho e o Servico Social aborda
a centralidade do trabalho na vida, apresentando uma breve contextualizacdo da
organizacdo do trabalho no capitalismo, para entdo, aprofundar o debate acerca do
trabalho contemporaneo na égide da pandemia. Essa discusséo € o pano de fundo
para a analise do trabalho do/a assistente social na sociedade de classes, na qual, é
subordinado aos interesses do Capital e, desafiado a responder aos interesses da
classe trabalhadora a partir da materializacdo do Projeto Etico Politico e do Cédigo de
Etica da profissdo. A partir disso, apresenta-se a pesquisa realizada com 3 (trés)
assistentes sociais do CREAS - dentre estes, um n&o respondeu a pesquisa — e 1
(um) assistente social da SEJUF, que atuam em municipios de pequeno porte | e ll,
com perguntas referentes as condi¢des de trabalho no curso da pandemia, buscando
compreender os desafios e os posicionamentos dos/as assistentes sociais inseridos
no SUAS, sobretudo na Protecédo Social Especial de Média Complexidade.

A metodologia utilizada para a realizagdo e desenvolvimento deste estudo
caracterizou-se em uma pesquisa de natureza qualitativa, compreendida por revisao

bibliografical e pesquisa de campo, que permitiram a coleta de dados para uma

! De acordo com Severino (2007) a pesquisa bibliografica é realizada a partir de registros disponiveis
de pesquisas anteriores, compiladas, como em livros e/ou artigos, tornando-se fontes para pesquisas.
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analise de conteldo.

Por pesquisa de campo, Severino (2007, p. 123) destaca que,

Na pesquisa de campo, o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente
proprio. A coleta dos dados € feita nas condicdes naturais em que os
fenbmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem intervencao
ou manuseio por parte do pesquisador. Abrange desde os levantamentos
(surveys), que sdo mais descritivos, até estudos mais analiticos.

A primeira etapa da pesquisa contou com analises documentais a partir de
referenciais bibliograficos como: Livros, artigos, Leis, sites e noticiarios, tendo como
finalidade um arcabouco tedrico para fomentar a discussdo e posteriormente

desenvolver uma analise. Nesse sentido, entende-se como pesquisa documental:

[...] fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos
impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais,
fotos, filmes, gravag@es, documentos legais. Nestes casos, os contetdos dos
textos ainda néo tiveram nenhum tratamento analitico, séo ainda matéria-
prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacdo e
anélise (SEVERINO 2007, p.122).

A segunda parte da pesquisa contou com a selecao de 04 (quatro) profissionais
assistentes sociais, 03 (trés) atuantes nos CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) dos municipios de Lidianépolis, Lunardelli e Nova
Tebas e 01 (um) profissional da SEJUF (Secretaria Estadual da Justica, Familia e
Trabalho)? que segundo IPARDES (2008), atende o Escritério Regional pertencente a

2 Na data do dia 1° de Janeiro de 2023, o Governo do Estado do Parana através da Lei n® 21.352,
aprova a execucgao de reorganizagéo das secretarias do Estado, desse modo, a SEJUF é reestruturada,
passando assim, a ser conhecida como SEDEF (Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e
Familia). Ou seja, a SEJUF é extinguida, tendo suas atribui¢bes transferidas para a SEDEF. Conforme
o Art. 46. Compete a SEDEF:” | - a formulagdo, coordenagéo, planejamento, articulagéo, execucao,
monitoramento e avaliacdo da Politica Estadual de Assisténcia Social, com objetivo de assegurar a
protecao social, que visa a garantia da vida, reducéo de danos e prevenc¢do da incidéncia de riscos,
vigilancia socioassistencial e defesa social e institucional, destinada a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, de acordo com a Lei Federal n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, em
consonancia com as diretrizes do Conselho Estadual da Assisténcia Social - CEAS/PR; Il - a
consolidag&o do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS no territério do Parana, fortalecendo os
municipios na gestao da Politica Publica de Assisténcia Social, na garantia de protecdo social as
familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social; Ill - a promog¢éo da protecéo social
especial as familias e individuos que se encontram em situacgdo de risco pessoal e social, por ocorréncia
de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacido de rua e situacdo de trabalho infantil; IV - o
gerenciamento de projetos de prevencgédo de risco e assisténcia basica para pessoas em situagéo de
risco ou vulnerabilidade social; V - a formulacdo, coordenacgdo, planejamento, acompanhamento,
monitoramento e suporte técnico a Politica Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente; VI - a formulacdo, coordenacdo, acompanhamento, monitoramento e suporte técnico a
Politica Estadual de Defesa dos Direitos da Juventude; VIl - a coordenagéo da articulacédo das unidades
operacionais da Secretaria de Estado de A¢do Social e Familia e com 6rgdos da Administracdo Publica
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regido do Vale do Ivai, tendo sua sede alocada na cidade de Ivaipora.

Desta forma, a pesquisa contou com um total de 04 (quatro) entrevistados/as,
contudo apesar de todos/as terem aceitado participar do estudo, apenas 03 (trés)
fizeram a devolutiva das respostas no prazo estipulado.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi necessario delimitar os/as profissionais
€ 0S municipios, haja vista, o Vale do Ivai conta com 10 (dez) cidades que possuem
CREAS, diante disso, os fatores que corroboraram para a escolha basearam-se nas
experiéncias profissionais, tempo de atuagao dos/das assistentes sociais no referido
equipamento e principalmente pela acessibilidade de comunicacdo com os/as
profissionais.

Os municipios escolhidos em que as profissionais atuam séo caracterizados da
seguinte forma segundo o IBGE (2021):

e Lidiandpolis: € um municipio de Pequeno Porte |, fundado em 5 de junho de
1995, com uma extenséao territorial de 151,456 km? em (2021) e com uma
populagdo estimada de 3.155 pessoas. Essa estimativa segundo o IBGE
(2021), sofreu uma queda populacional comparada ao censo 2010. Sua
economia baseia-se na agricultura, com um PIB per capita de 34.820,41 R$ em
2020 e um IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) de 0,680.

e Lunardelli: é uma cidade de Pequeno Porte I, a principio até 1943 era
considerada sertdo bruto e pertencia ao distrito Gurita subordinado a cidade de
Pitanga, assim, Lunardelli foi reconhecido e emancipado apenas na data do dia
19 de dezembro de 1980, sua extensao territorial € caracterizado por uma area
total de 199,213 km2. Detém uma populacdo estimada de 4.625 habitantes
(2021). Sua economia decorre em funcéo da agricultara, com destaque para o
cultivo de milho, soja e trigo, além do turismo religioso atraida pela Santa
Padroeira da Cidade, tendo um PIB de 24.757,47 R$ em 2020 e um IDH de
0,690.

e Nova Tebas: surgiu apdés sua emancipacdo em 14 de agosto de 1957, tendo

Direta ou Indireta nas trés esferas e entidades da Sociedade Civil, visando a integragdo das suas a¢des
na execuc¢do das Politicas Estaduais relacionada ao &mbito de atuacéo da Pasta; VIII - a promocédo da
melhoria da qualidade de vida da populagdo, com ac¢fes e medidas focadas no atendimento das
necessidades basicas; IX - a coordenacdo e proposicdo de acdes transversais no que se refere a
formacéo, fortalecimento e promogédo da familia, de forma a promover a inser¢cdo de uma perspectiva
de familia em todas as areas de atuacdo do Governo; X - a defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia” (PARANA, 2023, n.p). Devido a pesquisa ter iniciado ainda no ano de 2022, o trabalho
permanecerd com o termo SEJUF, visto que, ocorreu a reformulagdo da estrutura da secretaria ja com
a referida pesquisa em andamento.
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uma extensao territorial de 545,686 km?2, o municipio possui uma populacéo

estimada em 5.252 habitantes em 2021, sofreu queda desde o Censo de 2010,

na qual apresentava uma populacéo de 7.938. Sua economia consiste também

em agricultura, o PIB (2020) atingiu uma marca registrada de 29.865,44 R$ e

um IDH de 0,65.

Ja a escolha da SEJUF decorreu com base no objeto de pesquisa, visto que, o
estudo é direcionado para a Protecéo Social Especial de Média Complexidade, sendo
esta secretaria responsavel por ofertar servicos aos CREAS pertencentes a regiao do
Vale do Ivai.

Ivaipord comparada aos municipios anteriores possui uma realidade um pouco
diferente, € uma cidade considerada de Pequeno Porte Il. Seu surgimento € datado
em 19 de novembro de 1961, com uma populacdo estimada em 31.886 habitantes e
uma extensao territorial de 431,502 km2. Sua economia € baseada na agricultura e
em pequenas industrias de confeccdes, moveis e alimentos. A renda per capita foi de
27.021,03 em 2020 e possui um IDH de 0,730.

Desse modo, para compreender e analisar essa realidade a coleta de dados
ocorreu por meio da aplicacdo de um questionario com questdes abertas, para que
assim os/as profissionais pudessem dissertar sobre sua vivéncia nesses
equipamentos. Segundo a afirmacdo de Barros; Lehfeld (2007) o questionario € o
instrumento mais utilizado para levantamento de informacbes, podendo ser
estruturado e composto por perguntas abertas, fechadas ou uma combinacédo de
ambas. Destacam ser vantajoso a aplicacdo do questionario por poder abranger um
maior nimero de pessoas em um curto espaco de tempo, além da facilidade do
tratamento dos dados obtidos.

As respostas obtidas pelo questionario aplicado foram submetidas a
metodologia de analise de contetdo, por meio de eixos tematicos, elaborados a partir

das respostas. Assim, compreende:

Analise de conteldo é uma metodologia de tratamento e andlise de
informacdes constantes de um documento, sob a forma de discursos
pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes. Trata-se de se
compreender criticamente o sentido manifesto ou oculto das comunicacdes.
Envolve, portanto, a analise do conteido das mensagens, os enunciados dos
discursos, a busca do significado das mensagens (...) a Andlise de Contelido
atua sobre a fala, sobre o sintagma. Ela descreve, analisa e interpreta as
mensagens/enunciados de todas as formas de discurso, procurando ver o
gue esta por detras das palavras (SEVERINO, 2007, p. 121-122)
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Ou seja, com base nos dados obtidos por meio dos questionarios permitiu-se a
realizacdo de uma andlise da realidade social enfrentada no cotidiano dos/das
profissionais no contexto pandémico, com o objetivo de alcancar e responder o
problema da pesquisa.

Pretende-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir com 0s
estudos acerca dos desafios colocados a préxis do/da assistente social, fomentando
a construcao de bases de lutas e resisténcias diante dos ataques colocadas a Politica
Social brasileira. Espera-se ainda que este trabalho contribua para uma reflexao
profunda da essencialidade da Protecdo Social, sobretudo a de Média Complexidade,
de modo que a mesma seja defendida tanto pela categoria profissional quanto pela

sociedade brasileira.
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2. ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICA PUBLICA

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma breve contextualizacdo dos
direitos sociais e a interface com as politicas publicas. Para alcancar tal finalidade, o
capitulo tera subitens.

O item 2.1 do referido trabalho tratar-se-a sobre as politicas publicas enquanto
direito, em uma linha cronolégica de acontecimentos, discutindo sobre as
desigualdades sociais brasileiras, movimentos sociais para a conquista da
Constituicdo Federal de 1988 e a contrarreforma do Estado no Brasil.

No item 2.2, discutir-se-& sobre a importancia da Constituicdo Federal de 1988,
no campo da Assisténcia Social, determinando-a enquanto Politica Publica que
compde o tripé da Seguridade Social, reconhecendo que os direitos sociais séo dever
do Estado, e os empecilhos para a efetivagdo dos direitos sociais.

J& no item 2.3 abordar-se-a4 a implementacdo do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) e sua descentralizacdo que reorganiza a Politica de Assisténcia
social, caracterizando os niveis da protecao social e apresentando os parametros para
a definicao do porte dos municipios para a cobertura de atendimentos nacional, tanto
nos CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social), quanto no CREAS (Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

Finalizar-se-a com o item 2.4, apresentando a organizacdo e a estrutura dos

CREAS detalhando os servigos executados pela instituicéo.

2.1 POLITICAS PUBLICAS ENQUANTO DIREITO

O Brasil é um pais marcado por profundas raizes colonialistas e conservadoras,
que corrobora para as desigualdades sociais brasileiras. O debate sobre os direitos
sociais ganha coro e se fortalece na década de 1980, a partir da mobilizacdo das
classes populares na luta para inserir na agenda governamental seus interesses.
Nessa direcdo, o pais era foi marcado por um movimento popular que buscava
democracia e ampliacdo dos direitos de cidadania (DOIMO, 1995).

As concepgdes que predominavam na cena capitalista do pais (até a década
de 1980) conformavam-se na producdo e reproducdo da vida e dos interesses

dominantes — leia-se, burgueses. Para a sustentacdo dessa ordem, privilegiava-se o
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Capital em detrimento do social. As classes populares e marginalizadas da sociedade;
recebiam “minimos sociais” ofertados por iniciativas da sociedade civil e amparadas
pelo Estado, no formato caritativo, filantrépico e descontinuado, servindo ainda como
objeto de controle destes (OLIVEIRA, 2005).

Nessa direcao, nas palavras de Pereira (2006, p. 16)

O minimo de subsisténcia, portanto, de acordo com o0 modo de producéo em
vigor, podia ser uma parca racdo alimentar para matar a fome dos
necessitados, uma veste rustica para protegé-los do frio, um abrigo tosco
contra as intempéries, um pedaco de terra a ser cultivada em regime de
serviddo, uma renda minima subsidiada ou um salario minimo estipulado
pelas elites no poder. Em todos esses casos estavam ausentes — ndo
obstante a sua diversidade histdrica, conceitual e politica — regula¢des sociais
norteadas por valores, principios, critérios e fundamentos que colocassem
em xeque o poder discricionario das classes dominantes.

Nesta légica, ndo podemos esquecer, portanto, que “as ideias da classe
dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes” (ENGELS, F; MARX, K. 2007.
p.72), nessa direcdo, a prevaléncia desses interesses permite o fortalecimento da
opressao de classes, da violéncia naturalizada vivenciada a partir do fomento a
pobreza para subsidiar a ampliacdo e fortalecimento do Capital, afinal, essas
expressdes da Questdo Social estdo intimamente ligadas a esse sistema e nao se
erradica um mantendo o outro (NETTO, 2004).

Yasbek (2006) reforca ser importante nos atermos aos impactos destrutivos
desse sistema capitalista e das marcas perversas deixadas sobre a populacao
empobrecida, que ndo conta com o0 apoio e compromisso do Estado para garantir
dignidade de vida. Enfatiza que aqueles que vivem na intensa pobreza chancelada
pelo Estado, enfrentam o aviltamento do trabalho, o desemprego, a debilidade da
saude, o desconforto, a moradia precaria e insalubre, a alimentacao insuficiente, a
ignorancia, a fadiga, a resignacgéo, que representam os sinais da vida subalterna que
as classes populares sdo submetidas, ao sobreviverem nos limites da sociedade.

Assim, sob a égide das iniciativas do capital, em seu processo de dominacao

econdmica, ideologica, espiritual e social, destaca-se que esses sinais muitas vezes

[...] ocultam a resisténcia e a capacidade dessa populacdo de lutar
cotidianamente para sobreviver. Sinais que muitas vezes expressam também
0 quanto a sociedade pode tolerar a pobreza sem uma intervencao direta para
minimiza-la ou erradica-la (YAZBEK, 2006, p. 61)
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Feito esse preambulo, destaca-se que a concepc¢do de direitos sociais® é
recente, tendo sua materializacdo na Constituicdo Federal de 1988. Esta deve-se ao
resultado do protagonismo dos movimentos sociais e sindicais de luta por direitos
sociais que carregassem verdadeiro sentido democratico e se alicergcam nos
fundamentos da dignidade humana. Assim, a Constituicdo Federal de 1988 se refere
ao movimento de transformacdo da sociedade, bem como dos direitos sociais
(TOLEDO, 2016)

Portanto, a CF/88 define que compete ao Estado a responsabilidade de garantir
os direitos, estabelecendo em seu art. 6° que “sdo direitos sociais a educacgao, a
saude, a alimentacédo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados [...]” (BRASIL, 1988, n.p). Sdo esses direitos que, em tese, todos/as
brasileiros/as deveriam ter garantidos, sendo considerados fundamentais a dignidade
humana.

Destaca-se, portanto, que a implantacdo da Constituicdo Federal de 1988 no
Brasil possibilitou um cenario de mudancas no campo politico e social (Sposati, 2009).
A partir dela, a Assisténcia Social passou a ser reconhecida como uma Politica Publica
com um viés de direito, haja vista, “até entdo sempre esteve vinculada a outras areas,
primeiro a politica de Previdéncia Social, depois a politica de Saude” (MACHADO,
2020, p.135). Diante do exposto, a Assisténcia Social passa a compor o tripé de
Seguridade Social no Titulo VIII, capitulo I, artigo 194:

Art. 194 - a seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinados a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. (BRASIL, CF,
2007, n/p).

Entretanto, mesmo com as garantias da CF/88 acima expostas, € necessario

contextualizar que estas sofrem paulatinamente ataques e desmontes, corroborando

3 “O surgimento dos direitos sociais, que, de acordo com T. H. Marshall, se deu no século XX, s6 foi
possivel por meio da implantagcdo de um Estado Social forte e atuante no mesmo periodo. Essa
modalidade de direitos, por conseguinte, deve estar referenciada em valores e principios inerentes a
protecao social publica, tais como equidade e justica social, e garantida ou regulada pelo Estado. Em
outras palavras, os direitos sociais reclamam a interferéncia e a participacdo do Estado na sociedade
e a protecao publica contra inseguranc¢as sociais (lbid.). Como tais, eles ndo se reduzem a um mero
sistema institucional de garantias de prevencédo e de assisténcia, como sinbnimo de compensacéo de
falhas do mercado ou de a¢des governamentais, mas devem legitimar e dar cobertura legal as politicas
sociais universais mediante as quais eles se materializam” (PEREIRA, 2013, p.56).
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com o esgotamento do modelo desenvolvimentista? e o advento do neoliberalismo?®,
adotado na década de 1990.

O modelo neoliberalista defende que, para um pais obter progresso econémico,
€ necessario que o Estado interfira 0 minimo possivel na economia, ou seja, enaltece
0 mercado, defendendo a concorréncia e liberdade para a iniciativa privada, com o
objetivo de desresponsabilizar o Estado para sua intervengcdo na economia
(CARINHATO, 2008).

Segundo, Boito Jr (1999, p.45)

Essa ideologia de exaltacdo do mercado se expressa através de um discurso
polémico: ela assume, no mais das vezes, a forma de uma critica agressiva
a intervencdo do Estado na economia. O discurso neoliberal procurava
mostrar a superioridade do mercado frente a acéo estatal.

Diante desse discurso, o neoliberalismo entende ser necessério a propriedade
privada e a liberdade de contrato para que exista um equilibrio entre Estado e mercado
(SILVA; RAMOS, 2015). No entanto, ndo existe equilibrio dentro do sistema
capitalista, posto que, o neoliberalismo ocasiona o “[...] desemprego, [...] precarizagao
do trabalho e uma degradacdo crescente na relacdo metabdlica entre homem e
natureza, conduzida pela l6gica societal voltada prioritariamente para a producao de
mercadorias][...] (ANTUNES, 2002, p.27). Assim sendo, o Estado passa a buscar uma
nova forma de intervencgédo, que conforme Freitas (2015, p. 114),

Ainda que no campo da cidadania e em relagcao aos principios federativos a
Constituicdo de 1988 tenha representado o esforco de desenvolver um
arcabouco institucional compativel com um Estado democratico,
paradoxalmente, expressa do mesmo modo, as consequéncias de uma

década de crise e a busca de novas formas de interven¢do do Estado na
economia resultando no que se convencionou designar de reforma do Estado.

Assim, convém salientar que, “o Estado precisa garantir o capital financeiro

para que este possa garantir o Estado” (IASI, 2018, p.27), o que justifica, portanto, o

* Modelo relacionado a um projeto nacional que teve sua origem nas décadas de 1930-45
impulsionando “motivagdes econdmicas para responder demandas de reconstrugao e desenvolvimento
a forgas produtivas e da acumulagao de capital, direcionadas a industrializagao” (CARLOTTO, 2019, p.
146).

Ea partir da crise do modelo econdmico do pés-guerra, em 1974, quando a economia mundial foi
jogada numa recesséo, que as ideias neoliberais passaram a ter espaco. O receituario liberal era duro:
a manutencao do Estado forte na capacidade de romper com o poder dos sindicatos e no controle do
dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas interven¢es econdmicas. Em sua aplicacéo
pratica, a construcdo da hegemonia neoliberal iniciou-se ao final dos anos 70, quando foi eleita
Margaret Tatcher em 1979 na Inglaterra e Ronald Reagan em 1981 nos EUA (CARINHATO, 2008,
p.38).
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fato do Estado brasileiro ser maximo ao capital e minimo ao social. Afinal, é

perceptivel, que basta uma crise econémica para que os direitos sociais sejam

colocados em xeque.

Desta forma,

O Estado capitalista € a Unica instituicdo que permite que interesses de
poucos (classes dominantes) se apresentem (aparecam) como se fossem de
todos, interesses particulares como se fossem coletivos e, mais do que isso,
institucionalizados em uma instancia que se apresente como se estivesse
fora (acima) do espaco em que interesses particulares podem entrar em
conflito. A mistificagdo capitalista, onde a aparéncia (interesse coletivos
separados e independentes dos interesses particulares) esconde, encobre a
esséncia capitalista (os interesses capitalistas representam o sentido da

sociedade do capital, porque aqueles sao as personificacbes deste Ultimo),
apresenta-se em sua plenitude (CARCANHOLO, 2018, p. 35).

Contudo, quando da constatacdo de que nesse Estado capitalista € impossivel
a universalizacéo de politicas publicas que garantam a efetivacéo dos direitos sociais,
nao se conclui, necessariamente, a impossibilidade de sua realizacdo parcial. Nessa
dindmica contraditéria, na qual os interesses das classes dominantes prevalecem
sobre os interesses coletivos, a objetivacdo dos direitos exige um processo continuo
de luta e enfrentamento.

Com essas brevissimas consideracdes sobre o carater estatal capitalista, €
relevante retomar o processo de “reformas” do Estado adotado nos anos de 1990.
Para entender o conteddo dessas “reformas”® é preciso lembrar que o periodo acima
supracitado corresponde a absorcdo do neoliberalismo no pais, que segundo Behring
e Boschetti (2011, p.147),

Os anos de 1990 até os dias de hoje tém sido de contrareforma 7 do Estado
e de obstaculizacdo e/ou redirecionamento das conquistas de 1988, num
contexto em que foram derruidas até mesmo aquelas condi¢des politicas por
meio da expansao do desemprego e da violéncia.

®Conforme Coutinho (2010) o termo reforma esteve sempre ligado as lutas dos trabalhadores para
transformar a sociedade e o neoliberalismo se apropriou dele e vem utilizando-o a seu favor. Logo, “o
gue antes da onda neoliberal queria dizer ampliagdo de direitos, prote¢do social, controle e limitagédo
de mercado etc., significa agora cortes, restricbes, supressao desses direitos e desse controle [um
indiscutivel processo de contrarreforma]” (COUTINHO, 2010, p. 35). Na mesma dire¢édo, Behring (2003)
aponta que: “mesmo que o termo reforma seja apropriado pelo projeto em curso no pais ao se auto-
referir, [...] se esta diante de uma apropriacao indébita e fortemente ideoldgica da ideia reformista, a
qual é destituida de seu conteldo progressista e submetida ao uso pragmatico, como se qualquer
mudanca significasse uma reforma, ndo importando seu sentido, suas consequéncias sociais e direcdo
sociopolitica” (BEHRING, 2003, p. 128)

" Contrarreforma é um termo utilizado para se referir a um conjunto de medidas neoliberais, que versam
a destruicdo das conquistas democraticas. Conforme Behering e Boschetti (2011), representa o
entendimento da Reforma do Estado - idealizada por Bresser Pereira (1998) - iniciada no periodo pos-
1990.
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Aconteceu uma disputa a Presidéncia da Republica do Brasil entre Fernando
Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso em meados de 1990. Ambos realizaram
campanhas voltadas a defesa dessas reformas, contextualizando que “[...] os
problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados como centrais da profunda
crise econdmica e social vivida pelo pais desde o inicio dos anos de 1980” (BERING,;
BOSCHETTI, 2011, p.148).

Destaca-se, portanto, que em meio a essa disputa, Fernando Collor de Mello
(1990-1992) foi o Presidente eleito para governar o pais, sendo o responséavel por

proporcionar

“[...] uma abertura comercial, reduzindo as aliquotas de importagdo e
acabando com barreiras néo tarifarias, impactando diretamente a indistria
brasileira (BERHING e BOSCHETTI, 2006). Com isto, as industrias n&o
tinham poder de concorréncia com o mercado externo, tornando-se
suscetiveis a faléncias e crises. Isto revertia para a perda de mercado, com
reducdo de postos de trabalho, elevando a taxa de desemprego formal,
prejudicando a organizagdo politica sindical dos trabalhadores” (SECON,
Milene Alves, 2014, p. 2).

113

Nesse contexto, segundo Coutinho, Alves e Santos (2020, p.131) “o
desemprego acirra as expressfes da questdo social e atinge diretamente as
condicbes materiais de vida da populacdo. Reflete, portanto, nas dimensdes da vida
social: habitacdo, alimentagdo, saude, lazer, cultura e seguranca”, ou seja, a
instauracdo do modelo neoliberal implantada no Brasil por Collor, ocasionou uma
grande crise, dificultando no acesso aos direitos sociais garantidos na CF/88.

Posteriormente sob o governo de Fernando Henriqgue Cardoso (1995-2002) é
instituido o Plano Real®, em 1994, ocorrendo uma “[...] espécie de reformatagéo do
Estado brasileiro para a adaptacao passiva a légica do capital” (BERING; BOSCHETT,
2011, p. 151), ou seja, atua na perspectiva da classe dominante, que ainda segundo
as autoras, “[...] fizeram com que o pais evoluisse de forma inercial e, em outros, o
fizeram permanecer no mesmo lugar ou até mesmo andar para tras [...]" (p.151-152)
Assim,

Nos governos de Fernando Henrigue Cardoso (1995-2002), a contrarreforma
teve sequéncia de forma vigorosa, com destaque, dentre outros temas,
para a supressdo de direitos trabalhistas; a regressdao dos direitos

previdenciarios; o descumprimento dos preceitos constitucionais na
seguridade social; o esvaziamento do pacto federativo; a fragilizacdo das

8 0 Plano Real ocorreu no governo de Itamar Franco no ano de 1994, sendo este caracterizado como
um processo de ajustes fiscal e de reformas econdmicas com o objetivo de combater a inflagdo no
Brasil, mas que elevou o rombo nas contas publicas brasileiras (FERREIRA, Jean Carlo Ricieri; LOPES,
Ricardo Luis (2015).
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politicas urbanas (habitacdo popular, saneamento ambiental e mobilidade);
o formidavel avanco da privatizacdo das politicas sociais (saneamento,
mobilidade, saude, previdéncia e educacdo); e a realizacdo da reforma
agraria segundo a “légica do mercado” proposta pelo Banco Mundial
(CARNEIRO; et. al, , 2019 p. 121).

A contrarreforma fez-se cumprir com a justificativa de que o Brasil vivenciava
uma Crise Fiscal do Estado, que segundo Behring; Boschetti (2011, p.156):
Assim, a tendéncia geral tem sido a de restricdo e reducédo de direitos, sob o
argumento da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais nos
paises — a depender da correlacdo de forcas entre as classes sociais e
seguimentos de classe e do grau de consolidacdo da democracia e da politica
social no pais - em ac¢des pontuais e compensatorias direcionadas para o0s
efeitos mais perversos da crise. As possibilidades preventivas e até
eventualmente redistributivas tornam-se mais limitadas, prevalecendo o ja

referido trinbmio articulado do ideério neoliberal para as politicas sociais, qual
seja: a privatizacao, a focalizacéo e a descentralizacéo.

O conteudo do neoliberalismo propde um Estado voltado ao desenvolvimento
econdmico, ou seja, um Estado forte do ponto de vista fiscal, administrativo e de
legitimidade politica e ndo um Estado social. Seu papel central € garantir a operacéo
do mercado e por outro lado, prover as condicdes gerais para a acumulacao de capital,
como educacao, saude, assisténcia, etc. Compreende-se, portanto, que o Estado nao
deve ser um investidor ou fomentador das politicas publicas. Sua intervencéo deve
se limitar a garantia da expansédo do capital (PFEIFER, 2014), diante disso, as
‘reformas” adotadas configuram uma politica publica fragmentada, focalizada e
limitada.

As politicas neoliberais desenhadas a partir da década de 1990, sdo retomadas
a partir do novo regime fiscal aprovado no Governo de Michel Temer (2016-2018), de
maneira ainda mais impiedosa e com intenso rigor, por parte do entado presidente. Isso
fica explicito na Emenda Constitucional 95/2016, que alterou os artigos n°102 e n° 105
da CF/88. A EC/95 prop6e o congelamento dos gastos publicos por um periodo de 20
anos (ROCHA; MARCARIO, 2016). Inviabilizando a esséncia da politica publica, qual
seja, garantir os direitos sociais a fim de alcancar condigbes emancipatérias de vida.
Em outras palavras, ndo ha no capitalismo meios para a autonomia, igualdade, justica
e emancipacdo. Essa afirmacdo corrobora com a definicdo de Netto para a questao
social, ineliminavel em um sistema capitalista. Ou seja, ndo se erradica a primeira
preservando-se o capital (NETTO, 2004).

Conforme Rocha e Marcério (2016, p. 450)
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A EC 95/2016 é a espinha dorsal para o aprofundamento da espoliacdo dos
direitos da classe trabalhadora, criando possibilidades de retrocesso na
politica de salario minimo, de desvinculacdo dos beneficios da seguridade
social do valor do salario minimo, de contrarreforma da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) e da Previdéncia Social.

Ou seja, a EC/95 fomenta o sucateamento das politicas sociais com o propdsito
de amortizar os juros da divida publica, congelando recursos destinados a saude,
educacao e assisténcia por um prazo de 20 anos, mas tudo isso ndo passa de um
discurso neoliberal que favorece a lei do mercado e desfavorece as classes sociais
mais vulneraveis da sociedade dificultando o acesso aos direitos sociais estabelecidos
na constituicao.

Ha que se considerar uma medida igualmente perversa para a seguridade
social brasileira, qual seja, a Desvinculacdo das Receitas da Unido (DRU) criada em
1994 e prorrogada desde entdo. O seu conteludo permite que o orgcamento social seja
suprimido, os recursos das fontes tributarias exclusivas nao priorizam o financiamento
da seguridade social, mas se converte em recursos fiscais para a amortizacdo dos
juros da divida publica (SALVADOR, 2010). Nessa direcéo, além do descompromisso
do Estado e o ndo fomento das politicas publicas, ocorrem seus desmontes e
sucateamento, a partir da retirada dos recursos.

Nesse sentido, os desmontes ganham espaco nas agendas governamentais.
Assim, com a ascensdo a presidéncia de Jair Messias Bolsonaro (2019-2022) a
sociedade brasileira € atravessada pela “extrema direita e liberalismo econémico”
Lobato; Costa; Rizzotto (2019, p.5), iniciando “...] um processo de
desinstitucionalizacdo do Estado brasileiro, minando as possibilidades de politicas
publicas [...]” (SILVA, 2021, p.30). Destaca-se, portanto, que suas propostas de
governo priorizou as leis do mercado, aprovando no ano de 2019, a antiga Emenda
Constitucional 06/2019 agora conhecida como EC 103/2019° ou (PEC-103/2019), que
trata da Reforma da Previdéncia.

A Reforma da Previdéncia bombardeou o tripé da Seguridade Social, sendo

justificada como

[...]Jnecesséria para que a previdéncia tenha sustentabilidade no presente e
para as futuras geracdes, garantindo maior equidade. A partir desses
argumentos, ela prop8e uma série de mudancas para 0 acesso a beneficios
previdenciarios: ampliacdo do tempo de contribuicao e de idade, reducéo do

% Promulgada em 12 de novembro de 2019, consiste em uma reforma previdenciaria que corresponde
“a falsa justificativa do déficit do Regime Geral de Previdéncia social (RGPS) (MUSTAFA, 2021, p. 98-
99).
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valor de pensdes, restricdo a aposentadoria rural e ao Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC) (LOBATO; COSTA; RIZZOTTO (2019, p.6).

Compreende-se que esses argumentos falhos foram usados para justificar o
sucateamento das Politicas Publicas, associando a uma crise econbmica para
prosseguir com contrarreformas dos direitos sociais no pais, porém com a chegada
da pandemia de COVID-19 no Brasil'° se escancarou a importancia e necessidade de
implementacéo e priorizagdo dessa politica.

2.2 ASSISTENCIA SOCIAL

A partir da CF/1988, na perspectiva de afirmacéo e democratiza¢éo dos direitos
sociais, a Assisténcia Social passa a ser considerada, no art.194 da referida
legislacdo, uma politica publica, que compde o tripé da seguridade social: (Saude,
Previdéncia e Assisténcia). Segundo o art. 196 da Constituicdo Federal “a saude é
direito de todos e dever do Estado”, ou seja, todos devem ter acesso independente
das condi¢des financeiras, em seu art. 201 retrata que “a Previdéncia serd organizada
sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de filiagao obrigatéria”, ja no art.
203 determina que “a assisténcia sera prestada a quem dela necessitar" (CF/88 n.p).

No ano de 1993 é promulgado a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) —
Lei n° 8.724 de 7 de dezembro de 1993 — demarcando a assisténcia social enquanto
politica publica e organizando seus principios e diretrizes. Contudo, a promulgacéo da
LOAS so foi possivel em meio “a pressao instalada e apoiada pelo Conselho Nacional
de Seguridade Social que encaminha através da formacéo de uma Comissao Especial
no Ministério jé instalada para equacionar o estudo das atribuicbes da assisténcia
social” (SPOSATI, 2004, p.53), porque

[...] embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha estabelecido a Assisténcia
Social como politica publica ndo contributiva, resistia a concepcao que a

tratava como area de transicdo de atencBes, operando sob a oética da
negacao do direito[...] (QUINONERO; et al. 2013, p.48).

Portanto a formalizagdo da LOAS foi fruto da luta de profissionais assistentes
sociais que reivindicavam a garantia de uma politica de protecdo que assegurasse

direitos.

10 Esse assunto sera apresentado, discutido e trabalhado no segundo capitulo desta pesquisa.
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E valido contextualizar que a assisténcia social foi marcada por uma
perspectiva filantropica, clientelista, de caridade e benemeréncia que possuia grande
influéncia religiosa, fazendo com que dificultasse ainda mais seu reconhecimento
enquanto politica publica (DANTAS, 2016). Contudo, as raizes historicas da
filantropia, conservadorismo, paternalismo aliado ao descompromisso do Estado e
Seus parcos investimentos orcamentarios, representam um desafio na garantia real e

efetiva dos direitos sociais previstos na CF/1988. Afinal

(...) a trajetéria da politica de assisténcia social no Brasil tem sido
caracterizada por vinculacdes ideoldgicas, religiosas e politicas, que mais tem
favorecido os néo direitos de cidadania, do que sua expanséo. (BROTTO, et
al, 2016, p. 7).

Nesse sentido, € preciso nos atermos ao fato de que a conquista da CF/1988 é
duramente atacada e desmontada no ingresso dos anos de 1990, com a instauracao
do neoliberalismo, que coloca em risco o conjunto de direitos recém garantidos e
necessita de um movimento intensivo de luta da classe trabalhadora. Entéo, pensar a
assisténcia social e os direitos sociais requer atencao critica. Afinal, ndo basta inserir
os direitos sociais em um documento oficial, € preciso superar uma mentalidade

instaurada na sociedade que subalterniza estes. Ou seja,

Superar as marcas dessa construcdo histérica significa superar, tanto a
representacdo subalterna e culpabilizadora dos segmentos mais vulneraveis
da sociedade brasileira, quanto o entendimento sobre o significado desta
politica. Falar em garantia de direitos nesta politica significa colocar a
assisténcia social, como instancia promotora de protecdo social e, assim,
garantidora de minimos sociais “a quem dela necessitar” — instaurando-se ai
as ambivaléncias em suas interpretacfes e, assim, novas reflexdes sobre
guais as reais segurangas sociais se busca garantir (BROTTO, 2016, p. 11)

Afinal, “uma politica publica adquire relevancia social pela capacidade de
responder as demandas sociais. A assisténcia social ainda € apreendida como uma
politica para os pobres e ndo como politica de segurancas sociais” (CAMPOS, 2016,
p. 23).

No ideario burgués, priorizar e investir em uma politica de “pobres”, ndo parece
ser coerente aos seus interesses de manutencéo da ordem vigente. Registrado isso,
compreendemos o porqué de os avancos da assisténcia social terem se dado de modo
tdo paulatino. Todavia, € oportuno salientar que essa concep¢do nao tem amparo
legal. Ora, a politica social instituida no art. 5° da CF/1988, assegura que “todos séo

iguais perante a lei sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros



30

e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a seguranca, e a propriedade [...] (BRASIL, 1988, n.p). Junto a isso e para tal, temos
o Art. 203 que afirma que “a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social’. Posto isso, a mentalidade
burguesa dissemina a subalternizacdo da assisténcia enquanto direito social de
todos/as.

Historicamente, custou-se tempo para elaborarem normativas capazes de
legitimar a assisténcia social enquanto direito social e politica publica. Estas
acontecem por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, a
Normas Operacionais Basicas (NOB’s) em 2005, e a NOB-RH/SUAS em 2006, que
amadurecem a assisténcia social como poténcia emancipatoéria. Aliado a isso, tém-se
a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social a partir de 2005, se
configurando como outra ponta dessa teia de constru¢cdo democrética desse direito.

Em debate promovido na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia, de 5 a 8 de dezembro de 2005, foram elencados 10 direitos
socioassistenciais que vao nortear a politica de assisténcia social. Para Sposati
(2007, p. 457) “podem vir a significar caminhos de objetivacdo para um pacto de
cidadania no campo da assisténcia social” (SPOSATI, 2007, p. 457), conforme

expostos no quadro abaixo:

Quadro 1 — Direitos socioassistenciais

1. Todos os direitos de protecdo social de
assisténcia social consagrados em lei para
todos: Direito, de todos e todas, a usufruir os
direitos assegurados pelo ordenamento juridico
brasileiro a protecao social ndo contributiva de
assisténcia social efetiva com dignidade e
respeito.

2. Direito a equidade rural-urbana na protecao
social ndo contributiva: direito, do cidadao e
cidada, ao acesso as prote¢fes basica e especial
da politica de assisténcia social, operadas de
modo articulado para garantir completude de
atencdo no meio rural e urbano.

3. Direito a equidade social e de manifestacédo
publica: direito, do cidaddo e da cidadd, de
manifestar-se, exercer protagonismo e controle
social na politica de assisténcia social, sem
sofrer discriminacgdes, restricbes ou atitudes
vexatorias derivadas do nivel pessoal de
instrucdo formal, etnia, raca, cultura, credo,
idade, género, limitacbes pessoais.

4. Direito a igualdade, do cidadao e cidada, de
acesso a rede socioassistencial: direito a
igualdade e completude de acesso nas atencdes
da rede socioassistencial, direta e conveniada,
sem discriminacéo ou tutela, com oportunidades
para a constru¢éo da autonomia pessoal dentro
das possibilidades e limites de cada um.

5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade
e continuidade: direito, do usuério e usuaria, a
rede s6cio assistencial, a escuta, ao acolhimento
e de ser protagonista na construcdo de respostas
dignas, claras e elucidativas, ofertadas por
servicos de acdo continuada, localizados

6. Direito de ter garantida a convivéncia familiar,
comunitéria e social: direito, do usuario e usuaria,
em todas as etapas do ciclo da vida, a ter
valorizada a possibilidade de se manter sob
convivio familiar, quer seja na familia biologica
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proximos a sua moradia, operados por
profissionais  qualificados, capacitados e
permanentes, em espagos com infraestrutura
adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive para os usuarios
com deficiéncia e para os idosos.

ou construida, e a precedéncia do convivio social
e comunitario as solugdes institucionalizadas.

7. Direito a protecdo social por meio da
intersetorialidade das politicas publicas: direito,
do cidadéo e cidada, a melhor qualidade de vida
garantida pela articulacao intersetorial da politica
de assisténcia social com outras politicas
publicas, para que alcancem moradia digna,
trabalho, cuidados de salde, acesso a
educacdo, a cultura, ao esporte e lazer, a
seguranca alimentar, a seguranga publica, a
preservacdo do meio ambiente, a infraestrutura

urbana e rural, ao crédito bancario, a
documentacdo civii e ao desenvolvimento
sustentavel.

8. Direito a renda: direito, do cidadao e cidada e
do povo indigena, a renda individual e familiar,
assegurada através de programas e projetos
intersetoriais de inclusdo produtiva,
associativismo e cooperativismo, que assegurem
a insercdo ou reinsercdo no mercado de
trabalho, no meio rural e urbano.

9. Direito ao cofinanciamento da prote¢éo social
nao contributiva: direito, do usuério e usuéria da
rede socioassistencial, a ter garantido o
cofinanciamento estatal, federal, estadual,
municipal e do Distrito Federal para operacéo
integral, profissional, continua e sistémica da
rede socioassistencial no meio urbano e rural.

10. Direito ao controle social e defesa dos
direitos socioassistenciais: direito, do cidadao e
cidada, a ser informado de forma publica,
individual e coletiva, sobre as ofertas da rede
socioassistencial, seu modo de gestdo e
financiamento e sobre 0s direitos
socioassistenciais, 0s modos e instancias para

defendé-los e exercer o controle social,
respeitados os aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade.

FONTE: SPOSATI, 2007, p. 435-458.
Elaboracao: Construcao propria.

Esses direitos sociais conformam maior legitimidade a politica de assisténcia
social. Nessa direcdo, € oportuno salientar que, em marcos legais, a assisténcia social
brasileira é regulamentada pela Lei n°® 8.742 de 1993, a LOAS, alterada pela Lei n°
12.435, de 6 de julho de 2011, que estabelece em seu 1° art. que,

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

E oportuno salientar que a LOAS afirma a assisténcia social como um direito
social ndo contributivo, bem como estabelece seus principios e diretrizes, colocando
a protecao social a ser garantida por meio de servi¢os, beneficios, programas e
projetos (QUINONERO, et al, 2013).

Para dar resposta a isso, é preciso ter claro que,

Um modelo de protecao social publico, pressup8e a organizagdo do Estado,
nos trés niveis de governo, para assegurar a sociedade a atencdo as suas
demandas, reservando a iniciativa privada o trabalho suplementar. Ao mesmo
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tempo, o comando Unico das ac¢des sob a primazia do Estado é condi¢céo
necessaria para que a assisténcia social se caracterize como um direito social
efetivo e reclaméavel. (CAMPOS, 2016, p. 22)

Assim, mediante ao capitalismo contemporaneo que destréi conquistas
civilizatorias e histéricas, “a falha ou falta de algum ente federado no cumprimento de
suas responsabilidades pde em risco o funcionamento do todo, ao mesmo tempo em
que concorre para a negacao de direitos constitucionalmente estabelecidos”
(CAMPQOS, 2016, p. 22). Afinal, a efichcia do SUAS requer o compromisso dos trés
entes federados, no que se refere aos repasses de recursos e cumprimento de suas
atribuicdes, haja vista o carater de interdependéncia e complementariedade dessa
politica publica.

Assim, é preciso ter clara qual o propésito da assisténcia social. Conforme a
LOAS (1993, art. 4) ela deve se fundamentar nos principios de universalizacdo dos
direitos, no respeito a dignidade do cidaddo e na supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica. Aqui, requer
sinalizar e responder: Qual tem sido o lugar da assisténcia social nas agendas
governamentais? E quais os interesses que ela responde? Afinal, ela ndo deve ser
reduzir a uma atribuicdo federativa burocratica, que cumpre uma oferta inécua de
beneficios. Ela precisa ser parte de uma estratégia de combate a pobreza e
enfrentamento as vulnerabilidades e riscos sociais, do mesmo modo que deve

reconhecer 0s usuarios enquanto sujeitos de direitos (CAMPOS, 2016). Visto que,

A Politica de Assisténcia Social pode ser caracterizada como uma area em
permanente transformacdo. Nao foram e/ou s&o poucas as lutas! A busca
pela superacdo de préticas assistencialistas, clientelistas, desarticuladas,
fragmentadas, ou mesmo sobrepostas, € uma constante, inclusive na
contemporaneidade, cujas caracteristicas persistem, apresentando-se sob
novas configuracdes e expressdes, marcas da historia e da cultura politica de
um pais dependente e subserviente aos interesses de quem detém poder e
dominio das forgas e estruturas do capital (BROTTO, 2016, p. 11)

Nessa direcdo, convém salientar que, para isso, se faz necessario que a
Politica de Assisténcia Social seja apropriada cientificamente, sendo considerado de
forma analitica o seu contetdo. Para além disso, € preciso se ater a sua dimensao
técnica, tedrica, metodoldgica, ética e politica, realizando, assim, uma acédo planejada
e comprometida (CAMPOS, 2016). Para ndo cair na armadilha histérica e
conservadora do assistencialismo, que em nada contribui com a emancipacao

humana e efetivacdo dos direitos sociais previstos na CF/88.
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2.3 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO SOCIAL

E essencial & compreens&o de como se deve estabelecer o direito a assisténcia

social, haja vista seu processo complexo, multideterminado, histérico e contraditério.

Nessa direcdo, té-la clara, é imprescindivel para sua garantia efetiva e livre de

retrocessos. Dessa forma,

A protecdo social na assisténcia social inscreve-se, portanto, no campo de
riscos e vulnerabilidades sociais, que, além de provisées materiais, deve
afiancar meios para o refor¢co da auto-estima, autonomia, inser¢éo social,
ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulo a participacédo, eqlidade,
protagonismo, emancipacao, inclusdo social e conquista de cidadania. Todo
este compromisso com a prote¢do social aos riscos, vitimizagdes, exclusées
e vulnerabilidades sociais se fundamenta na expansdo de um padréo
societario de civilidade que afianca um padrdo basico de vida e respostas
dignas a determinadas necessidades sociais (SPOSATI, 2007, p. 451).

Em resposta a isso, em 2004:

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, por
intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e
tornar publica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
demonstra a intencdo de construir coletivamente o redesenho desta politica,
na perspectiva de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS (BRASIL, 2013. p.11).

A implementacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), instituido

em 2005, configurou um modelo descentralizado e participativo, que possui o0 papel

de administrar e reorganizar a Politica de Assisténcia Social no ambito da Protecéo

Social Brasileira (PNAS) (BRASIL, 2013).

E a partir da implementacdo do SUAS que avancos na Politica de Assisténcia

Social acontecem, como demonstrado no quadro a seguir:

QUADRO 2 - Principios da Politica de Assisténcia Social

LOAS/1993

PNAS/2004

| — Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica

| — Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatdrio da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia

Il — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia
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familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacgo vexatéria de necessidade

familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatéria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacées urbanas e rurais;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

FONTE: QUINONERO,; et al., 2013 (p.51-52).
Elaboracéo: Quadro elaborado pelos autores.

Nessa direcdo, esses principios corroboram na luta para o fortalecimento da
assisténcia social e sua consolidacdo democratica, igualitaria e justa. Sem os quais,
sua materializagcdo poder-se-a cair na subalternidade proposta pela ideologia
dominante (enfrentada duramente com os movimentos sociais da década de 1980),
antes aqui mencionados.

O SUAS tem por proposito integrar o Governo Federal, juntamente com 0s
Estados, Distrito Federal e Municipios para executar o financiamento da Politica

Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Com um modelo de gestéo participativa, ele articula os esfor¢os e os recursos
dos trés niveis de governo, isto é, municipios, estados e a Unido, para a
execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais,
estaduais, municipais e do Distrito Federal (BRASIL, 2019, n.p).

O SUAS organiza as acdes da Assisténcia Social ofertando programas e

servicos de forma descentralizada, por niveis de protecdo social, sendo
caracterizados como bésica, especial de média e alta complexidade?’.

As acles dentro de cada nivel de prote¢cdo ocorrem, principalmente, nos
seguintes equipamentos: CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) atuando em duas

formas de protecao social:

11 A protecéo social basica é o primeiro nivel do SUAS e consiste em um trabalho de prevencdo dos
riscos e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Se materializa nos servigos
socioassistenciais como Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Protecédo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosos. A protecdo social especial é dividida em dois niveis, média e alta complexidade, a primeira
atua no fortalecimento e reconstrucéo de vinculos familiares ja fragilizados e/ou rompidos, junto a isso
e para tal, prevé a protecao de familias e individuos para o enfrentamento de situagfes de violéncias,
e a segunda é voltada as familias e/ou individuos com vinculos familiares extremamente fragilizados
ou rompidos, que ndo contam com a protecao da familia de origem ou extensa (PORTABILIS, s/d).
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e Protecdo Social Basica (CRAS): Se destina a prevencado de riscos sociais e
pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a
individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade social que se encontram
em condigBes precarias para 0 acesso aos servigos publicos, auséncia de
renda, dentre outros; e o fortalecimento de vinculos familiares e/ou
comunitarios.

e Protecdo Social Especial (CREAS): Oferta servicos de carater
especializado que objetiva a reconstrucdo dos vinculos familiares e/ou
comunitarios, destinado a promover recursos para a superagao e prevencao
de situacfes de risco pessoal e/ou social para familias e individuos, tenham
tido seus direitos violados, a exemplo: violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia,
abandono, violéncia sexual (abuso e exploracéo), pessoas em situacao de rua,
trabalho infantil, rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar,
violéncia contra idoso, preconceito racial, cultural, sexual (LGBTQIAPN+),
dentre outras violacdes.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) € uma Politica Publica que
atua e intervém a partir da andlise nos territérios brasileiros, atendendo 5565
municipios segundo o IBGE (2010) e 5.570 municipios de acordo com o Censo (2022).
A referida politica estabelece a divisdo dos municipios pelo quantitativo populacional,

como descrito na tabela a seguir:

Tabela 1 — Parametros de referéncia para a definicdo do porte do municipio,

considerando o numero de habitantes

Porte do Municipio Numero de Habitantes
Pequeno porte | Até 20.000 habitantes
Pequeno porte Il 20.001 a 50.000 habitante
Médio porte 50.001 a 100.000 habitante
Grande porte 100.001 a 900.000 habitante
Metrépoles Populacéo superior a 900.000

habitantes

FONTE: Secretaria Nacional de Assisténcia Social Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS. Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS (BRASIL 2011).

Elaboracéo: Construcao propria.

A quantidade de CREAS nas cidades sdo estabelecidas segundo a realidade

do territério e a demanda projetada, considerando o porte do municipio, haja vista,
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municipios de pequeno porte |, ndo possuem a obrigatoriedade para a implantacdo da
instituicdo, podendo ser atendidos por CREAS regional. Diferentemente, o CRAS é
exigéncia obrigatdéria a todos os municipios e desenvolve “a gestdo da rede
socioassistencial de prote¢ao social basica do seu territorio” (MDS, 2009, p.11).

Mediante ao exposto, é preciso ter claro que a implantacdo do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (objeto dessa pesquisa) é
estabelecida por meio da quantidade populacional, e caracteriza-se da seguinte
forma:

e Municipios de pequeno Porte |, a cobertura dos atendimentos podem ser em
CREAS Regional; ou Implantacdo de CREAS Municipal realizado de acordo
com a demanda;

e Pequeno Porte Il e médio porte é obrigatdrio pelo menos um CREAS para o
municipio;

e Grande Porte, Metrépoles e DF, € obrigatorio pelo menos 1 CREAS a cada 200
mil habitantes (BRASIL, 2011).

Além disso, é necessério enfatizar que € preciso ter conhecimento do territério
para a implantacdo do CREAS, pensando estrategicamente para que a instituicdo
esteja situada em locais de facil acesso dos usuarios, e assim sua localizacéo é

determinada conforme sua quantidade nos municipios:

Municipios ou DF com uma Unidade CREAS: localizacdo da Unidade
preferencialmente em area central, com facilidade de acesso e maior
circulacdo da populacdo, e/ou em localidade estratégica para facilitar a
articulacdo com a rede (CRAS, Poder Judiciario, Conselho Tutelar etc.) e a
propria circulacdo da familia.

Municipios ou DF com mais de uma Unidade CREAS: localizacdo da Unidade
em territdrios com maior incidéncia de situacgdes de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos; podendo considerar também a territorializacdo e
localizacéo dos equipamentos da rede essencial de articulagdo do CREAS
(CRAS, rede socioassistencial, Saude Mental, Poder Judiciario, Conselho
Tutelar, entre outros); divisdo administrativa do municipio, quando for o caso;
observada a facilidade de acesso (BRASIL, 2011c, p.23).

Pensar sobre a realidade do territorio, permite implantar instituicbes em locais
com maior vulnerabilidade social, possibilitando condi¢cdes de amparo para usuarios
acessarem aos Sservicos socioassistenciais.

Como se pode perceber, a Politica de Assisténcia Social é pensada e posta em
pratica seguindo recortes especificos, estabelecida a partir das diretrizes expostas no

guadro abaixo:



QUADRO 3 — DIRETRIZES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Constituicdo Federal de 1988
Artigo 204

LOAS/1993 — Artigo 5°

PNAS/2004

| — Descentralizagédo politico-
administrativa, cabendo a
coordenacdo e as nhormas
gerais a esfera Federal e a
coordenacdo e execucdo dos
respectivos  programas as
esferas estadual e municipal,
bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia
social

| - Descentralizagdo politico-
administrativa para os Estados,
o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico
das acBes em cada esfera de
governo;

| - Descentralizagdo politico-
administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas
gerais a esfera Federal e a
coordenacdo e execucdo dos
respectivos  programas  as
esferas estadual e municipal,
bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando
Unico das ac¢des em cada esfera
de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais;

Il — Participacéo da populacéo,
por meio de organizacdes
representativas, na formulagao
das politicas e no controle das
acfes em todos 0s niveis.

Il — Participacdo da populacéo,
por meio de organizacdes
representativas, na formulagéo
das politicas e no controle das
acles em todos os niveis;

Il — Participacéo da populacéo,
por meio de organizacdes
representativas, na formulagao
das politicas e no controle das
acles em todos os niveis;

Il - Primazia da
responsabilidade do Estado na
condu¢cdo da politica de
assisténcia social em cada
esfera de governo.

i - Primazia da
responsabilidade do Estado na
conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada
esfera de governo;

IV — Centralidade na familia
para concepcao e
implementacdo dos beneficios,
Servicos, programas e projetos.

FONTE: QUINONERO,; et al., (2013, p.53-54).
Elaboracéo: Quadro elaborado pelos autores.

Partindo do exposto,

passaremos ao

aprofundaremos no debate dos CREAS.

2.4 ORGANIZACAO E ESTRUTURA CREAS

tépico

seguinte, onde
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nos

O CREAS ¢é uma unidade publica que abrange o municipio, Estado ou regido,

destinando seus atendimentos a pessoas, individuos e familias que se encontram em

situacdo de risco pessoal ou social, e de violacdo de direitos'?, que necessitam de

intervencdes especializadas da Protecdo Social Especial de Média Complexidade

(BRASIL, 2011).

2 Conforme definido pelas Orienta¢des Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social - CREAS (2011, p.14) “O conceito de risco social, por sua vez, relaciona-se com a probabilidade
de um evento acontecer no percurso de vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto atingir
gualquer cidadao (&). Contudo, as situa¢gbes de vulnerabilidades sociais podem culminar em riscos
pessoais e sociais, devido as dificuldades de reunir condigdes para preveni-los ou enfrenta-los”.
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O CREAS é um servico que atende familias que se encontram em situacéo de

risco com direitos que estdo sendo ou que ja foram violados, trabalhando através da

Protecdo Social Especial de Média Complexidade, intervindo nas diversas formas de

violéncias, tais como: abuso sexual, negligéncia, exploracdo do trabalho infantil,

violéncia psicoldgica e fisica, familias com fragilizacdo ou vinculos rompidos, de

pessoas em situacao de rua, afastamento do convivio familiar, dentre outras (BRASIL,

2011).

Sao destinados, por exemplo, as criancas, aos adolescentes, aos jovens,
aos idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em situacao de rua
gue tiverem seus direitos violados e, ou, ameacgados e cuja convivéncia
com a familia de origem seja considerada prejudicial a sua protecdo e ao
seu desenvolvimento. No caso da protecéo social especial, a populacéo
em situacdo de rua serdo priorizados 0s servicos que possibilitem a
organizacdo de um novo projeto de vida, visando criar condigBes para
adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de
direito (BRASIL, 2004, p. 37).

Segundo Brasil (2011, p.18 apud. PEREIRA-PEREIRA, 2006)

A centralidade na familia pauta-se no seu reconhecimento como um ‘lécus’
privilegiado de atencao, cuidado e solidariedade, nos quais seus integrantes
encontram apoio contra as vicissitudes e insegurancas da existéncia.

Isto posto, a compreensdo do conceito de familia deve partir do pressuposto

de heterogeneidade, haja vista que, existem formas singulares de composicao

familiar. Portanto é valido salientar que, toda familia & suscetivel a possuir conflitos e

intrigas, n&o esta “livre de despotismos, violéncias, confinamentos, desencontros e

rupturas (PEREIRA-PEREIRA, 2006), que podem gerar insegurangas e violacdes de
direito entre seus membros” (BRASIL, 2011, p,18).

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é
mediadora das relacbes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco contraditério, cuja
dinamica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a
familia é fundamental no &mbito da protec¢ao social (BRASIL, 2004, p. 41).

E nesse contexto de conflitos familiares e violacdo de direitos que o CREAS

procura intervir, buscando recursos para garantir direitos e romper com o ciclo de

violéncia.
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Nessa direcdo, os servicos ofertados pelo CREAS estabelecido pelo MDS
(2011), sédo: Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI e o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos a
Comunidade (PSC); podendo também ofertar o Servi¢o Especializado em Abordagem
Social e o Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias, visto que, os dois ultimos, de acordo com as tipificacbes dos servigcos
socioassistencias, caberia ao Centro POP e ao Centro-Dia de Referéncia realizar os
atendimentos, mas grande parte dos municipios ndo possuem suporte.

Segundo Paranéa (2023), a Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), é um servico considerado obrigatorio para todos os CREAS.
Compete a esse servico acompanhar, orientar e apoiar o usuario e familias que se
encontram em situacao de violagbes de direitos e/ou ameaca. Este servigo se articula
com as politicas publicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos!?, tendo o objetivo de qualificar os servicos aos usuarios garantindo um
atendimento imediato, sua inclusdo nos demais servigos socioassistenciais e inclusao
em programas de transferéncia de renda.

Outro servico desenvolvido pelo CREAS é Servico Especializado em
Abordagem Social. Este tem por objetivo trabalho social e busca ativa para identificar
a existéncia de exploracdo sexual de criancas e adolescentes, exploracéo do trabalho
infantil, pessoas em situacdo de rua, dentre outras condi¢cdes no territorio. Dessa
forma, o trabalho é realizado através de abordagem de usuarios nas ruas com o
objetivo de conhecer, informar e buscar solu¢des para situacdes imediatas, ofertando
0 acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais e politicas publicas que versam
a perspectiva da garantia de direito (PARANA, 2023).

J&4 o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, realiza
atividades direcionadas a pessoas que nao possuem um lar e assim, busca fortalecer
“[...]Jvinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos
projetos de vida (PARANA, 2023).

1340 Estatuto da Crianca e do Adolescente concebeu um Sistema de Garantia de Direitos — SGD, cujo
modelo estabelece uma ampla parceria entre o Poder Publico e a sociedade civil para elaborar e
monitorar a execu¢do de todas as politicas publicas voltadas para o universo da infancia e
adolescéncia” (TEIXEIRA, 2017, p.1).


https://www.gesuas.com.br/blog/paefi/
https://www.gesuas.com.br/blog/paefi/
https://www.gesuas.com.br/blog/medidas-socioeducativas-em-meio-aberto/
https://www.gesuas.com.br/blog/medidas-socioeducativas-em-meio-aberto/
https://www.gesuas.com.br/blog/medidas-socioeducativas-em-meio-aberto/
https://www.gesuas.com.br/blog/abordagem-social/
https://www.gesuas.com.br/blog/abordagem-social/
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O CREAS desenvolve também o Servigo de Protecdo Social a Adolescente em
cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC), cujo objetivo é contribuir para a ressignificacao de
valores pessoais e sociais, visando 0 acesso aos direitos, provendo a atencéo
socioassistencial e acompanhamento de jovens e adolescentes que estdo cumprindo
medidas determinadas judicialmente (PARANA, 2023).

Outro servico é o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, lIdosas e suas Familias, tem por objetivo:

[...]Jdiminuir a exclusdo social, tanto do dependente, quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestacéo de cuidados
prolongados, bem como a interrupc¢do e superacéo das violacdes de direitos
qgue fragilizam a autonomia e intensificam o grau de dependéncia das
pessoas com deficiéncia ou pessoa idosa (PARANA, 2023, n.p).

Segundo o Censo SUAS (2022), existem 2814 CREAS cadastrados em todo
territério brasileiro. Ja no Estado do Parana, segundo a Secretaria da Justica e
Cidadania (2023), ha 181 CREAS distribuidos em todo territério paranaense.

Sendo a regido do Vale do Ivai/PR objeto dessa pesquisa, utilizaremos a
mesma divisédo utilizada pela SEJUF, em que compreende esta regido ser composta
por 19 municipios, dentre eles, 18 se configuram enquanto Pequeno Porte | e apenas
1 como Pequeno Porte Il. Deste total de municipios10 contam com a implantagédo do

CREAS, como descrito na tabela a seguir:

Tabela 2- Relacao dos municipios que possuem CREAS na regido do Vale

do lvai
MUNICIPIOS CREAS
SIM OU NAO

Ivaipora Sim
Candido de Abreu Sim
Faxinal Nao
Manoel Ribas Sim
Jardim Alegre Sim
Séao Joao do Ivai Sim
Santa Maria do Oeste Nao
Séao Pedro do lvai Sim
Borrazépolis N&o
Nova Tebas Sim
Grandes Rios Nao
Rosario do Ivai Nao
Lunardeli Sim
Lidian6polis Sim

Rio Branco do Ivai Nao
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Arapua Nao
Godoy Moreira Sim
Cruzmaltina Nao
Ariranha do Ivai Nao

FONTE: SEJUF 2022.
Elaboracéo proépria

E necesséario destacar que a regido do Vale do Ivai é caracterizada como sendo
de muita pobreza. Segundo IPARDES (2008, apud Machado 2020, p.32)

No ano de 2007 havia 24.964 ou 26,9% de familias vivendo em extrema
pobreza na regido do Vale do lvai, indicador superior a média paranaense,
de 20,9%. De modo geral, todos os municipios apresentavam taxas de
pobreza elevadas, uma situacéo que comprometeu diretamente o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da regido, o qual se caracteriza por ser
extremamente baixo, compativel com municipios do sertdo nordestino.

Desta forma, a regido do Vale do lvai se caracteriza como uma das regiées do
Estado do Parana com maior incidéncia das expressées da Questédo Social . Diante
do exposto até 0 momento € importante enfatizar que no quarto capitulo sera discutido
sobre como € o trabalho do Assistente social nesse territorio empobrecido e quais as

formas de atuacdo para o atendimento das demandas nos CREAS.

14 Segundo lamamoto (1999, p.27) “A Questao Social € apreendida como um conjunto das expressdes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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3. PANDEMIA E COVID-19

Este capitulo tem por finalidade apresentar sobre o surgimento da Pandemia
de COVID-19 no mundo e discutir os principais impactos trazidos pela doenca
infecciosa na vida da sociedade, em especial no Brasil, destacando as medidas
adotadas pelo governo brasileiro na tentativa de reduzir o aumento e proliferagéo do

virus, e as consequéncias para as classes sociais com a chegada da doenca no pais.

3.1 A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

Em dezembro de 2019, o mundo se deparou com a noticia do surgimento de
uma doenca infecciosa respiratoria intitulada Coronavirus SARS-CoV-2. A rapida
expansao do virus ocasionou transformag¢fes imensuraveis para a populacao mundial,
haja vista, a fugacidade dos indices de contaminacdes e proliferacdes da doenca.
Conforme a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), a doenca iniciou na
cidade de “Wuhan, provincia de Hubei, na China” e foi se alastrando para outros
paises deixando de ser uma epidemia e passando a se tornar uma pandemia,
declarada oficialmente no dia 11 de marco de 2020 a nivel mundial (SGORLON;
MACHADO, 2021).

Em relacdo ao Brasil, o primeiro caso confirmado pelo Ministério da Saude de
COVID-19 acontece em 26 de fevereiro de 2020 e em 20 de marco de 2020 é
decretado estado de Calamidade Publica no pais por meio do Decreto n° 6 de 2020.

Como mecanismo para tentar conter a contaminagcdo, medidas como o
lockdown, o uso de mascaras e alcool em gel foram adotadas. Segundo Pereira;
Cronemberger (2020, p. 19) “A pandemia do novo coronavirus impactou a
organizagéo da vida em sociedade de forma geral, tendo desdobramentos sociais,
politicos, econdmicos e de saude mental em escala global”.

Contudo, nas palavras de Souza; Celis e Inacio (2021, p. 24) “a pandemia de
Covid-19 no Brasil pode ser vista como uma crénica de morte anunciada, pela forma
como o [...] presidente da Republica tratou [...] a maior crise sanitaria enfrentada pelo
pais”.

Nessa direcdo, € oportuno salientar, que o Brasil diferentemente de outros
paises, a forma como foi compreendida e tratada a pandemia, prejudicou a sociedade

devido as contradi¢des politicas e negacionistas da doenca. O fator do negacionismo
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consiste em uma ideologia irracionalista da extrema direita que refuta a ciéncia e suas
evidéncias. A retdrica adotada pelo governo do entdo presidente Jair Messias
Bolsonaro atuou minimizando a gravidade da doenca, rebaixando-a a uma gripezinha;
em ataques continuos a ciéncia e as recomendacdes dos especialistas; na priorizacao
da economia em oposi¢cdo a vida e a saude; na transferéncia das responsabilidades
do Governo aos estados e municipios; e ha promocao de aglomeracdes por parte do
chefe do Estado (SILVA, 2021).

No caso do Brasil, aliada a pandemia, vive-se um cenario de grave
instabilidade politica e a auséncia de respostas unificadas e favoraveis a vida
por parte do poder publico, sobretudo do (des)governo federal, que segue em
ampla desarticulagdo com estados e municipios, escancarando um projeto
perverso de necropolitica, sustentado pelo ultraliberalismo. Isso tudo
subsidiado pelo desmantelamento e retraimento do Estado, também
impulsionado por medidas como a Emenda Constitucional n° 95/2016 e as
reformas trabalhistas e previdenciaria, que deixam as politicas sociais com
menos recursos e os direitos trabalhistas mais flexiveis e precarizados. Tal
cenario ocasiona no aumento das tensdes que demandam o trabalho de
assistentes sociais frente as contradicbes que se apresentam como
manifestacBes da questdo social, que se agudizam na atual conjuntura
(PEREIRA; CRONEMBERGER, 2020, p. 19).

Assim, a populagdo brasileira além de enfrentar as mudancgas radicais
estabelecidas pela pandemia, também foi atingida pelas necropoliticas® fomentadas
em um governo fascista. Ora, conforme Bravo e Pelaez (2021) o discurso
fascista/neoliberal é marcado pelo reforco de estigmas, odio de classe e a fracdes de
classes vistas como subalternas — como negros/as, indigenas e pobres — isso se
conforma no fortalecimento do ideario capitalista implementado no pais.

Por consequéncia das ac¢0es ou falta de agGes do governo federal (2019/2022),
o Brasil apresenta dados alarmantes em relacao a referida pandemia. De acordo com
dados apresentados por Brasil (2023) datado em 30 de janeiro de 2023, existe um
total de 696.892 (seiscentos e noventa e seis mil oitocentos e noventa e dois) ébitos
acumulados em territorio nacional.

Destaca-se, portanto, que, essas mais de 600 mil vidas ndo sao apenas
nameros, sao vitimas de uma irresponsabilidade governamental que poderia ter sido

evitada. Essa afirmacédo se da por meio das medidas adotadas para o enfrentamento

15 SANTOS, Hebert Luan Pereira Campos dos; et al. (2020, n.p) discutem o conceito de necropolitica
a partir do pensamento do filésofo Achille Mbembe, sendo essa conceituada como “paradigma da
divisdo entre segmentos sociais, que regulamenta — e regulariza — o poder de gestao sobre as vidas,
ditando quem pode viver e quem deve morrer para garantir o funcionamento da maquina de guerra
capitalistica”.
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da pandemia, visto que, com a irresponsabilidade do Chefe de Estado fez-se
necessario a troca dos Ministros da Saude por quatro vezes, iniciando com Luiz
Henriqgue Mandeta (2019-2020), seguido de Nelson Luiz Sperle Teich (2020);
posteriormente por Eduardo Pazuello (2020); e finalizando com Marcelo Queiroga
(2021) (BRAVO; PELAEZ, 2021).

A gesté@o de Mandeta médico ortopedista ligado ao setor privatista filantropico
e de saude suplementar, foi marcada inicialmente pela defesa da privatizacao
e reducao do financiamento a saude e, posteriormente pela defesa da ciéncia,
do isolamento social e recusa ao negacionismo relacionado a pandemia de
COVID-19]...]. A curta gestao de Teich, médico oncologista vinculado ao setor
empresarial da salude era vista pelo governo como uma possibilidade de
neutralidade e cessdo dos conflitos com a equipe de salde em uma
pandemia]...] tal ministro sempre evitou firmar posicdo a favor ou contra o
isolamento social e polemizar sobre flexibilizar ou ndo flexibilizar tal
isolamento [..]. A gestdo de Pazuello, general do exército [...] com
experiéncia em logistica [...] Apresentou divergéncias iniciadas & compra e
disponibilizacdo da vacina para COVID-19, tendo declarado que compraria
vacinas e recuado essa decisdo apds o pronunciamento do presidente
Bolsonaro [...]. A gestao de Queiroga, médico cardiologista [...] tem seu inicio
marcado pelo anuncio [...] de duas propostas: a) criagdo de uma secretaria
especifica para discutir medidas para combater a COVID-19; b) aceleracdo
da vacinacao [...] (BRAVO; PELAEZ, 2021, p. 117-118).

Observa-se que a troca e a demissdo em massa dos ministros ocorreram
devido a oposicao aos pensamentos do entdo presidente, que tratava a pandemia da
COVID-19 como uma simples “gripezinha”, influenciando no prolongamento de
medidas efetivas de combate a proliferacao do virus, como a compra das vacinas que
foram aprovadas de carater emergencial ainda no ano de 2020, nos Estados Unidos
e em paises europeus, mas s6 [...]no dia 17 de janeiro de 2021, a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria autorizou o uso emergenciall...] no Brasil’( CASTRO, 2021,
p.1).

Nessa direcdo, o Governo Federal fomentou o uso de medicacfes sem
embasamento cientifico como a cloroquina e a hidroxocloroquina, utilizando discursos
contrarios a eficacia da vacina, fazendo declaracbes “politizando a néo
obrigatoriedade da vacinacdo contra a Covid-19, bem como recusando a vacina
chinesa Coronavac” (DUARTE; CESAR, 2021, p.14). Esses discursos contrarios as
orientacdes da OMS e cientificas, fez com que houvesse uma politizacdo sobre o
assunto, gerando receios e incertezas para a populagao sobre a eficacia da vacina,
instigando movimentos negacionistas a préatica vacinal. Diante dos fatos, somente no

ano de 2021 como apresentado acima, inicia-se no Brasil o esquema vacinal contra o
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coronavirus, que conforme o site Estaddo (2023), datado em 08 de marco de 2023,
atualmente 186.659.869 (cento e oitenta e seis milhdes, seiscentos e cinquenta e nove
mil, oitocentos e sessenta e nove) pessoas foram imunizadas contra a doenca.

Os autores acima citados compreendem ainda, que as orientacdes
bolsonaristas possuiam como aspecto central a distingdo “entre as vidas que valem
mais, as que valem menos e as que nada valem” (DUARTE; CESAR, 2021, p. 2), ou
seja, suas oposicdes a ciéncia ceifaram vidas, que atingiram com maior abrangéncia
a classe mais pauperizada, sendo essa conhecida como classe trabalhadora.

E notério que com a pandemia agudizou ainda mais as expressdes da questio
social, enfatizando a desresponsabilidade do Estado para com a Sociedade Civil e

mostrando que 0 mesmo atua em prol de uma classe — leia-se, classe burguesa.

[...] a pandemia escancarou a desigualdade social constitutiva da sociedade
brasileira, que passou a ganhar relevos dramaticos com a crise econdmica
em curso, a desaceleracao da producéo e do consumo, além das medidas de
contencéo de gastos implementadas pelo governo federal (TORRES, 2021,

p. 8).

Em sintese, as medidas de protecéo e isolamento serviram somente para quem
possuia condigcbes de permanecer em casa. Dessa forma, aqueles que possuiam
Capital, foram privilegiados na prevencao e protec¢ado ao virus, podendo manter certo
conforto, dentro de um cenario cadtico, ndo precisando lidar com a preocupacao de

sobreviver a fome, ao desemprego e a miserabilidade.

[...] isso estampa uma [...] contradicdo que atingiu a totalidade da classe
trabalhadora, que se encontrava sob fogo cruzado: era preciso que houvesse
isolamento social e quarentena para se evitar o contagio pelo Coronavirus.
Sem isso, a classe trabalhadora seria cada vez mais contaminada,
adoecendo e perecendo em maior quantidade (ANTUNES, 2022, p.22, grifo
do autor).

Assim, nesse cenario, evidenciando as visceras mais perversas da
desigualdade social histérica do pais, as classes populares, foram obrigadas a
enfrentar o risco da contaminacéo para viabilizarem o seu sustento. Afinal, retomando
as indagacgdes de Antunes (2022, p. 22, grifo do autor)

(...) como ficar em isolamento social o (a)s desempregado(a)s, o(a)s
informais, o(a)s trabalhadore(a)s intermitentes, o(a)s uberizado(a)s, o(a)s
subutilizado(a)s, o(a)s terceirizado(a)s, isto €, aqueles e aquelas que ndo tem

direitos sociais e que recebem salarios somente quando executam algum
trabalho?”
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Nao podemos esquecer que nos referimos a um Estado que n&o implementou
medidas efetivas para garantir a protecdo dessa populacdo. Percebe-se que, nos
ultimos anos, os desmontes e aprofundamento dos interesses do Capital encontram
terreno fértil a sua materializacdo. Ha que se considerar a instauracdo do governo
golpista de Michel Temer (2016) que chancela uma série de medidas neoliberais,
iniciadas na década de 1990. Dentre essas medidas encontramos a EC 95/2016, uma
medida de ajuste fiscal neoliberal que aprofunda a desigualdade social, priorizando a
preservacao do Capital as custas do desmonte dos direitos sociais (MARIANO, 2017).
Nessa dire¢do, o governo de Jair Bolsonaro (2019), ndo s6 retoma 0 sucateamento
dos direitos, como os fortalece e amplia desmedidamente.

Mediante ao exposto, é certo que a pandemia evidenciou

[...] os cortes orcamentarios nas areas sociais, as criticas a dimenséo de
politicas publicas, propostas de diminuicdo e descaracterizacdo do SUS,
precariedade, negligéncia, subfinanciamento, agravado com a Emenda
Constitucional 95 (EC-95) (Souza e Silva, 2019) e seu teto mortal de gastos,

impactando consideravelmente as agdes (SOUZA; CELIS; INACIO, 2021, p.
163).

E € nesse cenario de desmontes e sucateamento, que a Covid-19 se insere
trazendo em seu bojo o desemprego, o fechamento de pequenas empresas, violéncia

doméstica, dentre outros.

O panorama do coronavirus parece ter escancarado as expressbes da
guestéo social em territorio nacional. Com o fechamento de servigcos publicos
e privados a fim de reduzir o risco de contaminacéo, as taxas de desemprego
elevaram-se substancialmente. O tempo bem maior de confinamento das
familias, em alguns casos, amplia a tensao intrafamiliar e casos de violéncia
contra criancas, adolescentes, mulheres, idosos e outras minorias
(PEREIRA; CRONEMBERGER, 2020, p. 149).

Aliado ao Covid-19, o Brasil vivencia o agravante gerado pelo governo de Jair
Bolsonaro, que (des)governava o pais com medidas pifias e nefastas. Em um trabalho
de devastacdo, em um cenério de crise sanitaria, social, econdmica e politica, a
pandemia que era uma agravante preocupante ao pais, encontra um quadro

desesperador para a classe trabalhadora (ANTUNES, 2022) Assim,

[...] A politica econdmica do seu governo expressa um enorme desprezo pela
vida do(a)s assalariado(a)s, as maiores vitimas da pandemia. O dilema da
classe trabalhadora tornou-se mais rude e duro: se voltam a trabalhar ou se
permanecem em seus postos de trabalho, convertem-se em reais candidatos
a vala comum dos cemitérios; se acatam o isolamento e a quarentena, a
classe trabalhadora que se encontra na informalidade morre de fome. A
proposta do governo de oferecer R$ 600,00 durante trés meses [...] as
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parcelas mais empobrecidas da classe trabalhadora é acintosa, uma vez que
€ absolutamente insuficiente para garantir um minimo de dignidade
(ANTUNES, 2022, p. 43, grifo do autor).

Tendo essas elucubragbes econdbmicas como referéncias, € importante
salientar que, em matéria de direitos sociais e dignidade de vida, o governo
ultrafascista e neoliberal de Jair Messias Bolsonaro (BRAVO, PELAEZ, 2021),
inviabiliza a democracia efetiva e a materializagdo do que a CF/1988 preconiza. Os
direitos sociais sdo anacrdnicos e inOcuos e pouco garantem 0s minimos sociais, que
caminham na mesma direcdo do que Pereira (2006) refere quando diz que, a ideologia
neoliberal valoriza a ideia de minimos, pois, se fundamenta na ideia de garantir o
suficiente a sobrevivéncia e ndo a emancipa¢do, em uma série de politicas infimas de
provisdes isoladas. N&o a toa, a autora conceitua os direitos sociais como basicos,
buscando alcancar a ideia de superacdo das condi¢cdes precarias de vida,
promovendo uma politica social publica transformadora e ndo mantenedora.

Um dos principais fatores escancarados pela pandemia como dito
anteriormente é a questado da precarizacdo do trabalho. Assim sendo, para suprir as
demandas do Capital financeiro ocorreu a implantagao/implementacéo da era digital,
denominada Teletrabalho que intensificaram ainda mais a fragilizacao das condi¢des
de trabalho. A discussao sobre o teletrabalho sera retomada no terceiro capitulo desta
pesquisa para identificar se houve ou ndo sua implantagcéo/implementacé&o no trabalho
dos/das profissionais assistentes sociais dos CREAS dos municipios de pequeno

Porte | na regido do Vale do lvai.
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4. A CATEGORIA TRABALHO E O SERVICO SOCIAL

Este capitulo tem por objetivo discutir o trabalho do Assistente Social no
CREAS, perpassando o trabalho do/a assistente social no capitalismo. Para tanto,
divide-se em quatro itens e/ou subitens.

No item 4.1 discutir-se-a a implantacdo do Fordismo, Taylorismo e Toyotismo
na sociedade, compreendendo o movimento historico do trabalho em sua totalidade
ampla e complexa.

Logo, no subitem 4.1.1, apresentar-se-4 o trabalho no cenario pandémico,
discutindo os impactos da crise do mundo do trabalho jA em curso na sociedade
brasileira.

No item 4.2 compreender-se-a o0 assistente social suscetivel as nuances do
mundo do trabalho, assim, discutir-se-a os impactos do capitalismo nas praxis do/a
profissional.

O capitulo finaliza apresentando a pesquisa apontamentos e reflexdes a partir

da analise da realidade apresentada no item 4.3.

4.1 O TRABALHO NO CAPITALISMO

Compreender a categoria trabalho, exige antes de tudo estabelecer sua
essencialidade na sociedade, como produtora e reprodutora das relagdes sociais. Ora,
o trabalho € o elemento de mediacéo entre 0 homem e a natureza. Nessa direcao, é
por meio dele que o homem transforma a natureza e se transforma na mesma medida.
Ora, sua esséncia se refere ao trabalho emancipado, que embora pertenca ao reino
das necessidades, deve ser livre e humano, no qual, o homem tenha o dominio
consciente de sua atividade e se realize positivamente. No entanto, quando o trabalho
essencial € tomado pelo Capital, a natureza ontolégica do processo social € suprimida
a partir da desumanizacéao da pratica e mercantilizacéo da vida (TONET, 2013).

Nesse sentido, 0 mundo do trabalho € considerado central e histérico, marcado
por uma “[...]Jincessante luta pela sobrevivéncia, pela conquista da dignidade,
humanidade e felicidade social” (ANTUNES, 2008, p.1). E uma realizagio

essencialmente humana, porque, € por meio dele que os homens e mulheres puderam
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fazer distingdo entre a vida humana e a vida dos animais (ANTUNES, 2008). Nas
palavras de Marx (1971, apud Antunes, 2008, p. 1-2),

Esse fazer humano tornou a histéria do ser social uma realizagdo
monumental, rica e cheia de caminhos e descaminhos, alternativas e
desafios, avancos e recuos. E o trabalho converteu-se em um momento de
mediacdo socio-metabdlica entre a humanidade e natureza, ponto de partida
para a constituicdo do ser social. Sem ele, a vida cotidiana n&o seria possivel
de se reproduzir.

Ha que se considerar o trabalho fundamental na reproducéo social, haja vista
sua contribuicdo determinante na construcao de todas as sociedades. Nessa direcao,
€ preciso recontar brevemente a historia do trabalho na sociedade capitalista, para
compreender a captura de sua essencialidade pelas garras da mercantilizacédo. Aqui,
o Capital reformata o sentido do trabalho, transformando-o em “[...] trabalho
assalariado, alienado, fetichizado. O que era uma finalidade central do ser social
converte-se em meio de subsisténcia. A forca de trabalho torna-se uma mercadoria
[...], cuja finalidade é criar novas mercadorias e valorizar o capital” (ANTUNES, 2008,
p.3).

Com a chegada da Revolucéo Industrial’® no final do século XVIII, surge uma

nova configuragédo do mundo do trabalho, que segundo Proni (2006, n.p)

[...] redefiniu a relacdo capital x trabalho e alterou por completo as condi¢cbes
da concorréncia intercapitalista. A medida que emerge um padrdo de
acumulacdo de capital mais vigoroso, centrado na expansao industrial,
observa-se a formacdo de um novo mundo do trabalho, marcado pela
presenca de novos atores (em especial, o operariado) e pela adocdo de
novas regras (em particular, a liberagdo do mercado de trabalho).

Nesse sentido, a Revolugdo Industrial permitiu a expanséo das Industrias no
mercado de trabalho, substituindo a for¢ca de trabalho vivo (humano) pelo trabalho
morto (maquinas), consolidando assim o modo de producéo capitalista (OLIVEIRA,
2004). A partir desse modelo instaurado, ocorreram metamorfoses no mundo do
trabalho que possibilitaram novas configuracbes do sistema capitalista, e assim as
formas de organizagé&o do trabalho sofreram mudancgas com a chegada do Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo (ANTUNES, 2008).

16 para melhor aprofundar sobre esse assunto, leia-se o livro de Marx “O Capital” e/ou o artigo publicado
por Elisangela Magela Oliveira (2004) intitulado “Transformacdes no mundo do trabalho, da Revolugéo
Industrial aos nossos dias”.
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O Taylorismo foi uma teoria desenvolvida por Frederick W. Taylor no século

XIX, sendo denominado como técnica de observacao dos trabalhadores. Esse modelo

capitalista prop6s uma ideia de estudo do trabalho, por meio de experimentos, regras

e maneiras de executar o trabalho (RIBEIRO, 2015). Dessa forma,

[...] a produtividade do trabalho podia ser radicalmente aumentada através da
decomposicao de cada processo trabalho em movimentos componentes e da
organizacéo de tarefas trabalho fragmentadas segundo padrdes rigorosos de
tempo e estudo do movimento (HARVEY, 1992, p.121).

Sob tais condi¢des, esse modelo passou a monitorar e controlar o tempo de

producédo dos trabalhadores tornando-os cada vez mais individualistas, com vistas a

fazerem cumprir as tarefas predeterminadas em um menor tempo possivel. Nesse

sentido, segundo Saraiva e Provinciali (2002, p.22) as ideias tayloristas defendiam

que

[...] o “contato social” € um fator que estimula a vadiagem — uma visdo
bastante pessimista da natureza humana e das relacdes interpessoais num
ambiente de trabalho. Dai o ritmo a que os operarios estavam expostos
evidenciar a preocupacdo com a produtividade e também com o isolamento
dos homens como “unidades autbnomas” umas das outras, pois assim,
especializados, rapidos, silenciosos e obedientes, seriam mais produtivos.

E valido argumentar que, essa individualizacdo instaurada com vistas ao

aumento da producéo fez com que agudizasse a exploracdo da forca de trabalho,

porgque exigia um trabalhador cada vez mais agil e produtivo para o sistema. E ainda

conforme os autores acima citados

O operério passou a ser visto como uma engrenagem da grande maquina em
gue se materializava a fabrica, e 0 seu lado humano, suas necessidades
psicolégicas, sociais, afetivas foram ignoradas em funcéo da fixagdo por
eficiéncia (SARAIVA; PROVINCIALI, 2002, p.22)

Ou seja, transformou os trabalhadores em meros executores alienados.

A reinvencao do mundo do trabalho se concretiza com a introducdo do modelo

fordista no século XX. O Fordismo se configura enquanto uma nova roupagem da

teoria Taylorista, defendendo a existéncia de uma producdo em massa e de uma

tecnologia rigorosa de linha de montagem caracterizada por uma esteira, e segundo

Harvey (1992, p.121), o que diferencia esses dois modelos é
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[...]seu reconhecimento explicito de que producdo de massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reproducéo da forga de trabalho,
uma nova politica de controle e gerencia do trabalho, uma nova estética e
uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista.

Quando o fordismo é instaurado na sociedade, o trabalho passou a ser
estruturado de uma forma nunca vista antes, reduzindo a carga horaria de trabalho,
fornecendo tempo de alimentacéo e lazer, exigindo do trabalhador apenas a destreza
fisica e disciplina para poder operacionalizar o sistema de linha de montagem com
vistas a alta produtividade. Ao contrario de Taylor, esse modelo ndo se preocupava
com os pensamentos dos operarios, porém mantinha a necessidade de fomentar a
alienacdo do trabalhador, para que este trabalhasse com intensidade e
acompanhasse o0 ritmo da esteira, especializando-se apenas na sua funcéo
(HARVEY,1992). Ou seja, nesse cenario o trabalhador é descolado do processo de
producdo das mercadorias, ndo se reconhecendo em todas as etapas da producéo,
tampouco em seu resultado.

No entanto, o fordismo é imbuido do fetichismo e do controle da vida do
trabalhador, capturando o cotidiano e a subjetividade em todos os cendrios possiveis.
Ora, preconizando o lucro, se disseminava o discurso conservador de que as acfes e
praticas do trabalhador para além dos limites das fabricas incidia no trabalho. Aqui, o
discurso moralista se agudiza, produzindo e reproduzindo um modo de trabalhar e
pensar alinhada a l6gica do capital. Assim, se impulsionavam valores sociais capazes
de construir “um novo homem”, em um perfil de trabalhador “responsavel”’, o qual, se
adequasse a ideologia dominante (Harvey, 1992).

O auge do fordismo se instaurou quando o Estado assumiu responsabilidade
em questdes basicas sociais tornando-se “[...] provedor de politicas publicas e sociais,
com investimento na saude, na educacao e no lazer. O Estado do bem-estar social,
engquanto Estado provedor, configura-se, entdo, como um emblema do padrdo de
producéo fordista” (RIBEIRO, 2015, p.7). No entanto, 0 modo de organizacao fordista
comecou a se esgotar devido a uma crise, tendo como solugéo a reestruturacéo do
capitalismo e assim reinventando sua forma de apresentacédo, até chegar no modelo
conhecido como Toyotista.

O Toyotismo é uma forma de organizacao do trabalho que introduz o modo de

producéo flexivel.
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[...] onde o cronbmetro e a producéo em série e de massa sao “substituidos”
pela flexibilizacdo da producéo, [...] por novos padres de busca de
produtividade, por novas formas de adequacdo da producdo & loégica do
mercado (ANTUNES, 2011, p.24, grifo do autor).

Neste sentido, 0 modo de producdo contemporaneo do século XXI, transformou
o trabalhador em mercadoria, tornando as relagbes sociais mais fragilizadas,
individualistas e mercantilizadas. Vale argumentar, que a reestruturacdo do
capitalismo perante a essa nova organizacao do trabalho modifica ndo sé as relagdes,
como também altera o seu espaco, transformando os comportamentos, os habitos, as
atitudes e os desejos. Haja vista, diferentemente do fordismo que exigia somente o
corpo do homem, a nova morfologia do trabalho necessita do trabalhador enquanto
sua totalidade, isto quer dizer, corpo e mente, capturando sua objetividade e
subjetividade para atender as demandas do capital (ALVES, 2011).

Evidencia-se, entretanto, que o0 homem contemporaneo se “adequa” a légica
de producdo do capital, reduzindo seu proprio valor & uma simples mercadoria,
tonando-se cada vez mais alienado e distante de sua esséncia. Corroborando com

essa afirmacéo, Barroco (2010, p.35) afirma:

Quando a atividade humana é alienada, seu carater social e consciente é
negado; a liberdade e a universalidade objetivam-se de forma limitada e
inexpressiva, evidenciando as formas descritas por Marx nas quais 0s
homens ndo se apropriam de suas capacidades e de seus projetos. Como
ser livre em um mundo hostil e poderoso, diante do qual a realizacdo do
trabalhador é sua prépria perda?

Esses pontos enfatizam o ser humano que o sistema deseja, seja ele um
trabalhador limitado, alienado e mercantilizado, deixando sua esséncia se esvair para
atender a logica capitalista. Desse modo, o trabalhador passa a se colocar em
segundo plano, existindo somente para o trabalho, transformando o consumo em

estratégias para encontrar a felicidade e o prazer da vida. Assim,

[...] as diversas manifestacBes de estranhamento atingiram, além do espaco
da producdo, ainda mais intensamente a esfera de consumo, a esfera da vida
fora do trabalho, fazendo do tempo livre, em boa medida, um tempo também
sujeito aos valores do sistema produtor de mercadorias. O ser social que
trabalha deve somente ter o necessario para viver, mas deve ser
constantemente induzido a querer viver para ter ou sonhar com novos
produtos. (ANTUNES, 2011, p. 94).

Na contemporaneidade, o trabalhador passa a trabalhar para consumir, com o

intuido de buscar incansavelmente por uma felicidade que nao existe, que se esgota
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na compra do produto desejado e assim participa de um ciclo vicioso sem fim. Ou seja,
0 consumismo alterou seu real sentindo, tornando-se um sindnimo de satisfacdo
(SILVA, 2012).

Hoje, muito mais do que durante a fase da hegemonia taylorista/fordista, o
trabalhador € instigado a se autocontrolar, a autorrecriminar-se e, até mesmo,
autopunir-se quando a producao nao atinge a meta desejada (chegando até
mesmo, em situagbes extremas como o desemprego e o fechamento de
empresas, ao suicidio a partir do fracasso no trabalho). Ou se recrimina e se
penitencia quando ndo se atinge a chamada “qualidade total”, tipica da fase
da superfluidade, do carater involucral e descartavel das mercadorias, com
suas marcas e signos, que faz que, muito frequentemente, quanto mais
“qualidade total” os produtos tenham, menor seja o seu tempo de vida util
(Antunes, 2005, p.53).

Desse modo, o mundo do trabalho no sistema capitalista contemporaneo vem,
ao longo dos anos, adoecendo a classe trabalhadora, instigando ao consumismo de
produtos supérfluos que possuem um curto tempo hébil de vida, sendo esta, uma
estratégia pensada para atender a logica mercantilista. Entende-se que, é nesse
mundo multifacetado que o sistema busca favorecer o universo do nao trabalho, do

desemprego e das desigualdades sociais.

Hoje, segundo dados da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), quase
um terco da forca humana mundial disponivel para o ato laborativo esta
exercendo trabalhos parciais, precérios, temporarios ou ja vivencia as agruras
do néo trabalho, do desemprego estrutural. [...] Mais de um bilhdo de homens
e mulheres padecem as vicissitudes da precarizagdo do trabalho, dos quais
centenas de milhdes tém seu cotidiano moldado pelo desemprego
estruturall...] (ANTUNES, 2005, p.12-13).

As articulacbes capitalistas defendem um modelo com o objetivo de
lucratividade, que faz com que a classe trabalhadora sofra intensas mutacdes ao
longo dos anos, e por isso a nova morfologia do trabalho preconiza a terceirizacdo, a
existéncia de contratos formais e informais, um proletariado que atua em diferentes
espacos sociocupacionais padecendo com a intensificagcdo do trabalho e das
condicbes proporcionadas por ele, tonando-se um processo de precarizacao
estrutural, com vistas a desmantelar a legislacdo social que protege o trabalho
(ANTUNES, 2011).

Assim, € oportuno enfatizar que as necessidades humanas regidas pela légica
do capital, deformam o sentido do trabalho. Aqui, alimenta-se um exército de reserva,
gue torna o trabalhador uma mercadoria como qualquer outra. Dai, a necessidade da

luta por uma sociedade emancipada, onde se crie um chéo social a partir do qual as
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necessidades configurem-se de modo autenticamente humano, sem que sejam

criadas a partir do viés lucrativo (TONET, 2013).

4.1.1 O trabalho durante a pandemia COVID -19

O Capitalismo como acima supracitado, transformou o significado do trabalho
na vida humana, tornando-o mais complexo e com uma dupla dimensdo em seu

sentido. Assim sendo, Antunes (2008, n.p) destaca:

Essa dupla dimensdo presente no processo de trabalho que, ao mesmo
tempo cria e subordina, emancipa e aliena, humaniza e degrada, oferece
autonomia, mas gera sujeicdo, libera e escraviza, impede que o estudo do
trabalho humano seja unilateralizado ou mesmo tratado de modo binario [...].

Ou seja, o trabalho contemporéaneo cria uma falsa ilusdo de prover uma
esséncia libertadora, emancipadora e humanizada, porém, o seu real sentido, para o
modo de producdo capitalista, exige uma logica de alienacao e subordinacao para
atender suas demandas, seja ela de mercantilizagdo ou exploracéo do trabalhador no
intuido de garantir sua lucratividade.

Desse modo, de tempos em tempos somos surpreendidos com as significativas
alteracOes na forma de apresentacdo do trabalho, uma atividade de centralidade na
vida de todos, da qual possui um papel estruturante na sociedade, sendo essa,
determinante de todas as esferas. Nessa direcdo, a pandemia reformatou a vida e o
trabalho em sociedade que, segundo Antunes (2022, p.9, grifo do autor) “[...] nem
sequer sabiamos como poderia ser o dia de amanhd. O nosso, o dos nossos e,
especialmente, o da enorme humanidade que labora dura e cotidianamente para
sobreviver”.

Diante da Pandemia da Covid-19 no Brasil e no mundo, a sociedade de modo
geral foi impactada com profundas marcas e consequéncias, em especial para a
classe trabalhadora. Haja vista, essa crise sanitaria serviu para evidenciar e agudizar
0 empobrecimento e a miserabilidade da populagdo, com a elevacédo do desemprego
e trabalhos informais, principalmente no Brasil que, comparado a outros paises,

tornou-se campedo dessa tragédia (ANTUNES, 2022).
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Com as mudancas do trabalho no século XXI, principalmente a partir da
introducdo das informatizacdes tecnoldgicas introduzidas na sociedade, ocorre um

desenfreado crescimento de seu uso na vida cotidiana.

[...] Se, por um lado, foi possibilitado 0 acesso instantédneo de informacdes de
todo o globo e em tempo real e o compartilhamento imediato de mensagens
gue inauguraram um novo patamar de comunica¢cdo mundial, por outro lado,
do ponto de vista do trabalho, foi rompida a linha ja ténue entre tempo de
trabalho e tempo de viver [...] (FERREIRA, 2021, p. 355).

Haja vista que “o mundo do trabalho ndo parou; ao contrario, sua engrenagem
continuou e continua moendo gente[...]” (OLIVAR; BOIM. 2021, p.163). Assim, foi
adotada uma informatizacdo da vida e junto a isso, as engrenagens perversas do
capital trabalharam duro cooptando os trabalhadores.

Conforme aponta Antunes (2022, p.20, grifo do autor) “Como o avango
informacional-digital € um reldégio que ndo para de rodar, sua destrutividade se
intensifica a cada momento, tornando a forca de trabalho global cada vez mais
descartavel e supérflua”, isto quer dizer que, a era digital esta sendo responsavel pela

substituicdo da forca de trabalho humana.

Do ponto de vista empresarial, as vantagens sao evidentes: mais
individualizacdo do trabalho; maior distanciamento social; menos relagbes
solidarias e coletivas no espaco de trabalho (onde floresce a consciéncia da
reais condicbes de trabalho); distanciamento da organizacao sindical;
tendéncia crescente a eliminagdo dos direitos [...]; fim da separacdo entre
tempo de trabalho e tempo de vida (visto que as nefastas metas ou séo
preestabelecidas ou se encontram interiorizadas nas subjetividades que
trabalham) [...] duplicacéo e justaposicdo entre trabalho produtivo e trabalho
reprodutivo, com clara incidéncia da intensificacdo do trabalho femininol...]
(ANTUNES, 2022, p.28, grifo do autor)

O contexto vigente de pandemia foi marcado pela deteriorizagdo do trabalho
gue beneficiou o ponto de vista empresarial e escancarou o modo de pensar
capitalista, que prioriza a individualizacdo no trabalho, consequentemente, prefere
trabalhadores acriticos e apoliticos para que permanecam na aceitacdo e
conformismo que o sistema estabelece. Esse cenario complexo tem rebatimentos
severos ao cotidiano do/a Assistente Social, que sera discutido no topico 4.3, o qual

trata-se da pesquisa.

4.2 TRABALHO E O ASSISTENTE SOCIAL
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Compreender o trabalho do Assistente Social, requer apreendé-lo como
trabalhador assalariado, suscetivel as nuances do capitalismo. Nessa direcdo, as
transformacdes no mundo do trabalho e as redefinicbes do Estado e das politicas
sociais rebatem diretamente na pratica profissional. Ora, como aponta Raichelis
(2010, p. 751), este se vé “subordinado a processos de alienagéao, restricdo de sua
autonomia técnica e intensificacdo do trabalho a que estdo sujeitos os trabalhadores

assalariados em seu conjunto”. Assim,

Como trabalhador assalariado, o Assistente Social aparece como produtor de
servi¢os -ndo diretamente produtivos -que s&o, no entanto, necessarios a
existéncia e maior produtividade dos trabalhos diretamente produtivos, fato
no qual coincide com outras tantas fungfes técnicas. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1991, p. 272)

Mediante a isso, 0 sistema capitalista impde limites ao Assistente Social. Haja
visto, os jogos de interesses politicos e ideolégicos que atravessam a atuacéo
profissional (IAMAMOTO, 2012). Ora, ha que se reiterar a precarizacédo do trabalho
deve ser discutida pelo/a Assistente Social a partir do viés de vivéncia, pois, eles sdo
parte constitutiva da “classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 1999).

Nessa direcdo, as transformacdes e redefinicbes contemporaneas que afetam
o0 mundo do trabalho reverberam no trabalho do/da assistente social, ocasionando
desafios complexos e agudos, colocando obstaculos para o profissional “desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos [...]. Enfim, ser um profissional propositivo e
nao so executivo (IAMAMOTO, 2012, p. 20).

lamamoto (2012), destaca ainda que o0s/as assistentes sociais sao profissionais
gue trabalham com a execucdo, formulacédo e gestdo de politicas publicas, que vem
sendo implementadas no decorrer dos anos. Para o cumprimento dessa demanda é
importante que os/as assistentes sociais ndo limitem a atuacdo em reproducdes e
realizacdes de atividades burocréticas e rotineiras, impostas por uma conjuntura que
nao condiz com as perspectivas profissionais.

Neste contexto, faz-se necesséario que o profissional compreenda seu papel

social dentro da complexa contradi¢cao de classes. Afinal,

[...] as determinacbes emanadas da ordem social burguesa madura
[...]tendem a exigir o enfrentamento das contradicbes sociais por
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elas  produzidas [...Jmobilizando construcdes e propostas profissionais
(MOTA, 2016, p.175).
Contudo, ha que se problematizar o cenario precarizado em que o Assistente
Social € colocado. Mediante a minimizacdo do Estado, com parcos investimentos nas
politicas publicas junto a redug&o dos recursos orgamentarios, tal como a Assisténcia
Social, o atendimento aos usuarios é obstaculizado, inviabilizando a garantia dos
direitos sociais.

Pereira (2006) destaca que a politica social tem sido subalternizada, servindo

a logica dos minimos sociais, mantenedora das condi¢des infimas e desumanas de
sobrevivéncia da classe trabalhadora. Ndo ha meios de promover emancipacdo com
medidas paliativas, evidenciando aqui, a desigualdade social em sua face mais
perversa, na qual, o Capital é priorizado e o social é desmantelado.

Segundo lamamoto (2001, p.20) a proposta neoliberal possui o objetivo de
reduzir despesas (e, em especial, 0s gastos sociais), diminuir atendimentos,
restringir meios financeiros, materiais e humanos para implementacdo dos
projetos. E o assistente social, que é chamado a implementar e viabilizar
direitos sociais e meios de exercé-los, vé-se tolhido em suas acfes, que

dependem de recursos, condicBes e meios de trabalho cada vez mais
escassos para operar as politicas e servigos sociais publicos.

Na otica do Servico Social, toda essa logica neoliberal e de minimizacdo do
Estado tém um rebatimento gravissimo na garantia dos direitos sociais, num contexto
em que cada vez mais 0 assistente social esta sendo obrigado a utilizar critérios de
seletividade para atender a demanda crescente da populagdo na procura dos
Servicos.

Sendo assim, como afirmado anteriormente, no mundo capitalista neoliberal,
existe uma tensao entre o Estado e a sociedade, que corresponde as necessidades
do mercado, e assim se torna um dos entraves ao trabalho do/a assistente social. As
acOes desenvolvidas pelos/as profissionais devem estar fundamentadas em um
arcabouco técnico operativo, ético politico e tedrico metodoldgico, alicercado ao
Cadigo de Etica Profissional e a Lei N° 8662/1993 que Regulamenta a Profiss&o.

E preciso entender que as demandas dos/das profissionais decorrem das
consequéncias advindas do capitalismo na sociedade, denominadas expressfes da

guestao social.

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenério politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
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empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervengdo mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008, p.77).

Aqui, € oportuno reiterar que o objeto de trabalho dos/as assistentes sociais é
a questao social, expressao prépria do capitalismo, em que a vida social é relegada a
segundo plano e auséncia do Estado resulta em manifestacées, como: violéncia,
violacbes de direitos, miserabilidade, desemprego, entre outras. Estas incidem
diretamente na vida dos/as usuarios, 0s quais passam a conclamar por Politicas
Publicas voltadas a Protecdo Social. No entanto, as respostas dadas a essas
demandas sao incipientes, considerando o descompasso do Estado para com o

ambito social.

4.3 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS

A pesquisa proposta pelo presente trabalho se caracteriza como qualitativa,
tendo como principal técnica utilizada o questionario com questfes abertas, sujeito a
andlise de conteudo. Os sujeitos participantes da pesquisa foram trés assistentes
sociais, dois inseridos no CREAS e um na SEJUF, cabe salientar que como
apresentado anteriormente, a principio a pesquisa seria executada com mais um
profissional do CREAS da qual fez o aceite do convite, mas ndo houve retorno das
respostas no prazo determinado.

Assim, cabe uma indagacao: quais os motivos podem ser responsaveis pelo
nao retorno da/o profissional? Serd que a resposta ndo esta relacionada com uma
sobrecarga profissional?

A sobrecarga profissional dos/as assistentes sociais na atualidade € um
assunto que necessita de uma discussdo a partir da PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e da NOB-RH/SUAS (Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema unico de Assisténcia Social), pois ambas possuem o objetivo de
garantir aos trabalhadores/as do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)
condi¢cOes adequadas para a execugao dos servicos.

A PNAS possui a finalidade de valorizar os trabalhadores do SUAS, com vistas
ao reconhecimento profissional, formacdo continuada, capacitacdes profissionais,
planos de carreira e dentre outros (PNAS, 2004). Ja a NOB-RH/SUAS, dispde de
diretrizes para a gestao de recursos humanos, com o propésito de garantir boas
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condicbes de trabalho, além da qualificacdo profissional e valorizagdo dos
trabalhadores, para uma atuacdo profissional de forma ética e efetiva (NOB-RH-
SUAS, 2006). Salienta-se, portanto, que apesar das diretrizes serem estabelecidas
pelos documentos, ambos nao condizem com a realidade enfrentada pelos/as
profissionais. Nesta direcéo,

O crescimento da demanda, aliado a falta de condi¢des de trabalho nas
instituicdes, tem acarretado indmeros problemas de salide aos profissionais.
Os problemas séo de ordem fisica, tais como dores, hipertenséo, cansaco,
doencas profissionais e também emocionais, como frustracdo, desanimo,
angustia, ansiedade, insbnia, decorrentes das condi¢cbes de trabalho e da
prépria precariedade das instituicbes. Esse crescente adoecimento
profissional se deve a inseguranca desencadeada pelas alteracdes, seja no
mundo do trabalho, seja nas politicas sociais, decorrentes do neoliberalismo
(SANTOS; MANFROI, 2012, p. 249).

Desse modo, considera-se que a ndo resposta do/a profissional aponta para ao
excesso das demandas e da precarizacao do trabalho, visto que, 0 mundo do trabalho
prevalece a ordem vigente, sendo essa a do capital.

Assim, aqui realiza-se a discussao sobre o trabalho do/a assistente social
durante o periodo pandémico, desvelando 0s entraves que perpassaram a praxis
dos/as profissionais e quais os desdobramentos desse periodo. Para tal discussao, a
analise das respostas obtidas divide-se em 5 (cinco) eixos tematicos, sendo: 4.3.1.
Andlise do CREAS; 4.3.2. A Pandemia e a Politica de Assisténcia Social; 4.3.3. A
atuacdo do CREAS e SEJUF em tempos pandémicos; 4.3.4. Demandas para o
CREAS e SEJUF na pandemia; e 4.3.5. O Projeto ético Politico e o Cadigo de Etica
do/a Assistente Social.

A pesquisa apresentada possui como finalidade compreender e analisar os
impactos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) no trabalho dos/das Assistentes
Sociais na Protecdo Social Especial de Média Complexidade da regido do Vale do
Ivai/PR. Desse modo, o estudo contou com a participacdo de 3 (trés) profissionais
entrevistados/as.

Afim de garantir o sigilo dos/as participantes da pesquisa, os/as assistentes
sociais serdo identificados da seguinte forma: Entrevistado A, Entrevistado B e
Entrevistado C. Neste sentido, faz-se necessario uma breve caracterizacdo dos/as
participantes para que ocorra uma melhor compreensao das informacdes obtidas nas

entrevistas.
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Tabela 3 — Caracterizacdo dos/das entrevistados/as

Entrevistado Sexo Instituicdo de Tempo de Tempo de Tempo de
Ensino Formacgéo Atuacédo no Atuacdo Na
Superior Creas SEJUF

A Feminino Universidade 7 Anos 5Anose?7
Estadual de Meses
Maringa (Uem)

B Feminino Faculdades do 16 Anos 6 Anos
Centro do
Parana (Ucp)

C Feminino Universidade 24 Anos 8 Anos
Estadual de
Ponta Grossa
(Uepg)

Elaboracao: préprio autor

O(a) Entrevistado A é uma profissional do sexo feminino, formada desde 2016
pela Universidade Estadual de Maringd (UEM). Atua como assistente social do
CREAS ha exatos 5 (cinco) anos e 7 (sete) meses (até a data da entrevista).

O (a) Entrevistado B também do sexo feminino, é formada desde 2007 pela
Faculdades do Centro do Parana (UCP) e trabalha no CREAS ha exatamente 6 (seis)
anos.

O (a) Entrevistado C se caracteriza do sexo feminino, € graduada pela
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) desde 1999 e exerce a profissdo ha
8 anos na SEJUF.

Como se pode perceber existe a predominédncia do sexo feminino dos/as
profissionais entrevistados/as, fato esse confirmado em uma pesquisa realizada pelo
CFESS em 2004, apresentando que “Do universo total pesquisado, 41.083
profissionais ou 92,92%, se identificam com o género feminino, enquanto 3.083
destes, ou 6,97%, tém identificacdo com o sexo masculino” CFESS (2022, p. 23). Ou
seja, os dados mostram que o Servigco Social é uma profissdo relativamente exercida

por mulheres.

4.3.1. Anélise do CREAS

Compreende-se a protecdo social como servico indispensavel a sociedade de
classes, a qual, objetiva fortalecer as redes de apoio dos/as usuarios/as e suas
familias, junto a um trabalho articulado que prevé o fortalecimento de vinculos e a

reconstrucdo da autonomia e protagonismo dos sujeitos sociais. Nessa dire¢céo, o
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CREAS assegura a protecdo social a pessoas em situacdo de violéncia visando a
integridade fisica, mental e social dos/as usuarios/as (PNAS, 2004). Ha que salientar-
se, como ja discorrido na construcao teorica deste trabalho, que o CREAS atua no
ambito da Politica de Assisténcia Social, prestando atendimento aqueles/as que
vivenciaram qualquer situacdo de violacdo de direitos, dessa forma, intervém nos
vinculos rompidos e/ou fragilizados.

Para garantir um atendimento qualificado aos/as usuarios/as se faz necessario
gue a instituicdo disponibilize um espaco fisico adequado. O MDS (2011, p. 81)

estabelece que

(...) para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usuarios,
o ambiente fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espacos para a
realizacédo de atendimentos familiar, individual e em grupo, em condi¢bes de
sigilo e privacidade.

Dessa forma, a instituicdo deve possuir um espaco préprio para 0S
atendimentos, ndo devendo ser implantado em local improvisado visando garantir o
direito da populacédo atendida MDS (2011).

Nessa direcao,

A infraestrutura fisica do CREAS deve ser compativel com os servigcos
ofertados, recursos humanos disponiveis e capacidade instalada para
atendimento as demandas que emergem no seu territério de abrangéncia. Os
espacos do CREAS devem, portanto, dispor de quantidade e dimensdes
suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre que necessario (MDS,
2011, p.82).

Desse modo, é importante apresentar o tempo de existéncia das instituicbes
CREAS e SEJUF nos municipios e as formas de vinculos profissionais dos/as
assistentes sociais para a atuacao na Politica de Protec&do Social Especial de Média

Complexidade.

Tabela 4 — Tempo dos equipamentos nos municipios

ENTREVISTADO TEMPO DE EXISTEN@IA DO FORMAS DE VINCULO
SERVICO NO MUNICIPIO PROFISSIONAL

A 10 ANOS E 9 MESES CONCURSADA

B 13 ANOS CONCURSADA

C 18 ANOS CONCURSADA

Elaboracéo: proprio autor
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Conforme os dados apresentados pelo/a Entrevistado A, a implantacédo do
CREAS ocorreu no dia 4 de janeiro de 2012, ou seja, ha exatos 10 (dez) anos, ja o/a
Entrevistado B informa que a instituicdo foi inaugurada em 2010 e por ultimo o/a
Entrevistado C apresenta que a SEJUF foi implantada no ano de 2005.

A implantacdo do CREAS nos municipios tem como finalidade

fortalecer no pais a afirmacdo de direitos assegurados nas legislacdes
vigentes e fortalecer a implementacdo dos Planos Nacionais aprovados no
pais que visam concretizar direitos — Plano Nacional de Promocéo, Protecéo
e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo, Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, Plano
Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil, Politica Nacional de
Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas, Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra Mulheres, Plano de Acdo para o Enfrentamento da Violéncia
contra a Pessoa ldosa e outros 6rgdos (MDS/Censo CREAS, 2008).

Cabe aqui problematizar sobre a demora para a implantagdo do CREAS nos
municipios estudados, haja vista, a partir da aprovacdo da PNAS de 2004 (Politica
Nacional de Assisténcia Social) e da NOB/SUAS em 2005, os servi¢os da Politica de
Assisténcia passaram a ser descentralizados, implantando e/ou implementando os
CREAS regionais e municipais, ou seja, houve uma demora de 5 (cinco) a 7 (sete)
anos para a instauracao deste servico.

Como apresentado acima na tabela, todos/as profissionais pesquisados/as
possuem uma forma de vinculo profissional por meio de concurso. Respeitando a
NOB-RH/SUAS, que determina ser a forma de vinculo empregaticio mais eficaz por
fornecer "estabilidade [...] Nesse sentido, a Iégica do concurso publico se presta a
consolidacéo de equipes profissionais, que garantam a continuidade e a qualidade
dos servigcos publicos, rompendo com a alta rotatividade na assisténcia social
(FERREIRA, 2010 apud NOB-RH/SUAS, 2011, p.47-48).

De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestdo do SUAS,
definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o
gquadro de pessoal qualificado academicamente e por profissbes
regulamentadas por Lei, por meio de concurso publico e na quantidade
necessaria a execucéao da gestao e dos servigos socioassistenciais, conforme
a necessidade da populacéo e as condi¢bes de gestédo de cada ente. (NOB-
RH/SUAS, 2011, p.16).

17 Destaca-se, que segundo a SEJUF, o Estado do Parana n&o possui CREAS regional.
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Por mais que as profissionais assistentes sociais sejam concursadas, as
formas de vinculo empregaticio da equipe multiprofissional sdo estabelecidas por

diferentes formas de contrato, tais como:

“1 - Assistente Social, regime estatutario 1 - Psicélogo, regime CLT — esta
cobrindo uma licenga sem remuneracéo da psicologa que pertence ao regime
estatutario. 1 - Advogado, o cargo de origem é procurador municipal sendo
seu emprego investido via concurso publico em regime estatutario, contudo
para atuar no CREAS ele recebe funcdo gratificada de 30%. 1 - Servico
Gerais, regime estatutario 1 — Chefe da Divisdo de Protecdo Especial, cargo
de confianca" (ENTREVISTADO A).

“Concurso (AS e administrativo) Psicologo (PSS)” (ENTREVISTADO B).

“Considerando a secretaria como um todo temos as seguintes formas de
contratacdo: servidores efetivos concursados, servidores contratados via
PSS Processo seletivo simplificado e, também cargos de comissionados.
Também profissionais com contrato terceirizado de trabalho nas areas
financeiras, servicos gerais, seguranca e administrativa [...]
(ENTREVISTADO C).

Destaca-se, portanto, que ambas as assistentes sociais dos CREAS
informaram o mesmo problema, enfatizando que o quadro profissional da equipe se
encontra defasada, ndo correspondendo a NOB/RH.

Adentrando-se na realidade dos/as sujeitos/as participantes da pesquisa, no
tocante a discussao sobre o espaco fisico do CREAS nos municipios pesquisados,
podemos identificar as dissidéncias nas reflexdes sobre as condicbes dos
equipamentos, identificados nas respostas a seguir:

O espaco fisico do CREAS [...] necessita de melhorias estruturais, cita-se
conserto do telhado/calha, e a adequacdo da estrutura segundo as
normativas da ABNT de modo a melhorar o acesso a pessoas com baixa

mobilidade e/ou com deficiéncia, no mais, existem salas de atendimento
individual para os técnicos de referéncia (ENTREVISTADO A).

Otimo (ENTREVISTADO B).

As respostas dos/as profissionais apresentam duas realidades diferentes. O
Entrevistado A aponta para a fragilidade do equipamento em que atua, o ponto
fundamental de critica observado na resposta dela, refere-se ao fato do equipamento
nao responder aos requisitos fundamentais estabelecidos pela norma reguladora NBR
9050, criada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
estabelecem os principios da acessibilidade necessarios aos espacos coletivos,
preconizando a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria, na qual, projetos e

obras, incluam as necessidades de todos/as, inclusive aqueles com mobilidade
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reduzida (ABNT NBR 9050, 2015). Junto a isso, menciona contar com salas
inadequadas aos atendimentos qualitativos dos/as usuarios, o que interfere na
gualidade dos servicos prestados. Deve-se salientar que, sendo um servigo publico
aberto a quem dele necessitar, deve estar preparado para atender a todos/as,
garantindo a eles um espaco que os/as acolha.

Em outra direcéo, o Entrevistado B considera o espaco 6timo, no entanto, ndo
ha dados maiores para possiveis problematizacfes referentes a essa questao.

Com relacdo a equipe multiprofissional dos equipamentos, obtivemos as
seguintes respostas:

Atualmente, a equipe esta configurada da seguinte forma: 1 - Assistente
Social, cumpre 30h semanais 1 - Psicélogo, cumpre 30h semanais 1 -
Advogado, cumpre 4h semanais (quando ha agendamento de demandas) 1 -
Servigco Gerais, cumpre 40h semanais 1 — Chefe da Divisdo de Protecdo
Especial, cumpre 40h semanais. A composi¢éo da equipe nao esta de acordo
com a NOB/RH pois, atualmente, O CREAS de [..] possui 103
familias/individuos referenciadas no equipamento, conforme consta no
Relatorio Mensal de Atendimento - referéncia - dez./2022, logo apesar desta
unidade de atendimento ser formalmente compreendida como nivel de gestéo
inicial/basica, o nimero de usuarios € superior a de um CREAS de gestéo
plena (ENTREVISTADO A).

A equipe é composta por trés pessoas, sendo uma Assistente Social que
desempenha a fungéo de Assistente Social e Coordenadora, uma psicologa
e um administrativo. Faltam profissionais conforme as orienta¢bes da
NOB/RH (ENTREVISTADO B).

A partir das respostas divergentes, é oportuno reafirmar a distancia dos
equipamentos com a NOB/RH, na mesma direcdo, pensar 0s impactos dessa
realidade no trabalho do/a assistente social, bem como da equipe multiprofissional,
junto ao compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados aos/as usuarios.

Em andlise aos apontamentos das profissionais, compreende-se que 0
descumprimento das normas ocasiona a sobrecarga profissional e prejudicam o
atendimento aos/as usuarios. Sabe-se que a auséncia do quadro de trabalhadores
necessarios ao servico, € consequéncia de um investimento parco nas politicas
publicas, ora, os cortes orcamentarios em curso desde a década de 1990, na légica
do neoliberalismo, capturam a politica social no trinbmio da privatizacéo,
focalizacao/seletividade e descentralizacdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2008), o

resultado desse movimento € a precarizagcdo das condigcdes de trabalho dos

profissionais do SUAS (bem como demais politicas publicas) e inviabilizacdo da
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construcdo de acdes de maior impacto para os/as usuarios/as. Conformando-se em
politica de contencéo e ndo emancipacao.

Junto a isso, analisando a complexidade das demandas apresentadas ao
CREAS, faz-se necesséario pensar a urgéncia incontestavel de investimentos em
recursos humanos, como estratégia para a qualificacdo dos servi¢os e garantia dos
direitos sociais essenciais. Trata-se de pensar uma politica publica eficiente que
extrapole os limites impostos pela concepcdo dos minimos sociais. E necessario
romper com a subalternidade dos servigos, romper com a proposta mercantil, a qual,
pensa a Politica Publica, fundamentalmente a Politica de Assisténcia social, dentro
dos limites préprios do Capital.

Corroboramos com Potyara Pereira (2006) em sua critica aos minimos sociais,
essa concepcédo retrograda e neoliberal dos direitos sociais, somente sustenta os
interesses mais perversos da sociedade de classes, ndo construindo caminhos para
uma sociedade justa e igualitaria, ao contrario, sustendo a ordem burguesa vigente.

Feita a analise, cabe apresentar qual a composicao da equipe de referéncia
estabelecida pela NOB/RH, elucidada no quadro a seguir:

Quadro 4 - Parametros para composicao da equipe de referéncia do CREAS

Municipios Capacidade de

Atendimento/ Equipe de Referéncia

Porte Nivel de gestdo Acompanhamento

1 Coordenador
1 Assistente Social

1 Psicdlogo
Pequeno Porte | e Il e | Gestdo inicial, |50 casos (familias/ |1 Advogado
Médio Porte basica ou plena [individuos) 2 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos usudérios)
1 Auxiliar administrativo

1 Coordenador
2 Assistentes Sociais

2 Psicélogos
Grande Porte, Gestao inicial, |80 casos (familias/ |1 Advogado
Metrépole e DF basica ou plena [individuos) 4 Profissionais de nivel

superior ou médio
(abordagem dos usudrios)
2 Auxiliares Administrativos

FONTE: Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
(MDS 2011, p.94).
Elaboracéao: préprio autor.
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Nota-se, portanto, que as profissionais enfrentam dificuldades semelhantes no
gue se refere as equipes de trabalho necessarias a qualidade do servi¢co. Desse modo,
a falta da equipe de referéncia completa, incide nos espacos de trabalho marcando-
0s por:

(...) pela sobrecarga laboral, polivaléncia, aumento de demandas e
requisicbes sem expansdo quantitativa de profissionais (considerando a
auséncia e reducao de concursos publicos), baixos salarios e adoecimento
de trabalhadores. (GHIRALDELLI, 2018, p.100).

Todavia, a resposta do Entrevistado B comparado ao Entrevistado A, apresenta
um quadro de defasagem maior em sua equipe, visto que, conta com trés profissionais
atendendo o montante complexo das demandas da protecdo social. Dessa maneira,
0S servicos sao realizados, pois, os/as profissionais assumiram um compromisso ético
com os/as usuarios/as, no entanto, ndo conforme as diretrizes da Politica de
Assisténcia Social.

Os dados supracitados, revelam o enxugamento dos servicos do CREAS. A
exemplo, percebe-se que 0s municipios ndo possuem profissionais para a abordagem
social com os usuarios, assim, sobrecarregados com a demanda aparente, nao
possuem meios de expandir os caminhos do servico. Ora, como identificar, por
exemplo, as pessoas em situacao de rua e/ou imigrantes, que adentram ao municipio
atravessados, muitas vezes, pelas violacfes de direitos mais complexas, todavia, ndo
conhecem a regido e necessariamente, ndo sabem onde CREAS se estabelece?
Como garantir a Protecdo Social desses individuos e/ou suas familias? Aqui, requer
resgatar a analise de Yazbek (2012, p. 303) ao atual contexto das politicas sociais, a

gual, sinaliza

[...] a erosdo do sistema publico de protecdo social, caracterizado por uma
perspectiva de retracdo dos investimentos publicos no campo social, seu
reordenamento e pela crescente subordinacdo das politicas sociais as
politicas de ajuste da economia com suas restricbes aos gastos publicos e
sua perspectiva privatizadora (YAZBEK, 2012, p.303)

Desse modo, h& que se pensar em um trabalho para além do paliativo e dos
limites institucionais. Deve-se considerar o servico como um movimento imparavel,
gue requer a composicao de trabalhadores coerentes a demanda apresentada. Nao
se pode prestar um servico com qualidade quando se trabalha por cinco

trabalhadores. A auséncia da equipe € um obstaculo a um/a profissional proativo/a,
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criativo/a, critico/a e dialético/a, que acaba tendo sua autonomia limitada aos

desmontes do servico.

4.3.2 A Pandemia e a Politica de Assisténcia Social

Na construcao deste trabalho, apontamos a questdo da Pandemia de COVID-
19, uma doenca viral, que incidiu em todos os cenarios, no nivel do Brasil e do mundo.
Desafiando a sociedade e 0s governos a responderem suas consequéncias, haja
vista, essa sindrome respiratéria mudou completamente a vida dos seres humanos.
No que concerne ao panorama brasileiro, evidenciou-se a miserabilidade, a
desigualdade social e 0 negacionismo do governo para o enfrentamento da doenca
no pais (ANTUNES, 2022).

Os limites sociais historicos do Brasil, sdo postos pelos interesses de classes,
dessa forma, os impactos da pandemia, ndo recairam de modo igual para todos/as,
da mesma forma, que a questdo social ndo € um empecilho para todos/as, mas,
somente aqueles que historicamente foram e seguem sendo expropriados,
explorados, violados e destituidos dos direitos fundamentais a dignidade humana.

Somado a tal realidade, cabe salientar a presenca dos interesses mercantis

afirmados no contexto brasileiro e presentes na pandemia. Assim,

As formas de seu enfrentamento pelos governos inundaram as midias e
revelaram desde posicOes sérias, contundentes e a altura da brutal crise
sanitaria, até posturas mediocres, negacionistas, ultraneoliberais, que
nitidamente vilipendiaram o sofrimento das familias acometidas pela doenga
(BOSCHETTI; BEHRING. 2021, p.67).

A partir dos problemas sociais advindos da pandemia fez-se necessaria uma
discusséo profunda sobre a importancia da PAS (Politica de Assisténcia Social) para
o enfrentamento das violacBes de direitos neste periodo. Ha que se considerar, que
no contexto pandémico a PAS foi afirmada, no Decreto Federal n® 10.316'8, de 7 de
abril de 2020, que regulamenta a Lei n® 13.979, de 02 de abril de 2020, como atividade
essencial e indispensavel as necessidades inadiaveis da sociedade, visto que, se nao

18 Decreto Federal No 10.316, de 7 de abril de 2020 - Regulamenta a Lei no 13.982, de 2 de abril de
2020, que estabelece medidas excepcionais de protecdo social a serem adotadas durante o periodo
de enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19) (BRASIL, 2020).
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ofertada, poderia colocar em risco a sobrevivéncia, a saude, ou a seguran¢a da
sociedade (BRASIL, 2020). Nessa direcdo, os entrevistados A e B apontam sua
magnitude e importancia na linha de frente do combate a pandemia. Elas afirmam,

portanto, como se colocou o servico, ora,

(...) A politica de assisténcia social colocou-se no combate das desigualdades
sociais e econbmicas que se aprofundaram ainda mais nesse periodo,
especialmente no processo de concessao de beneficios eventuais (auxilio
alimentacéo e funeral), orientacdo e estruturacdo da logistica de entrega do
cartdo Comida Boa (programa estadual do PR), orientacéo sobre o Auxilio
Emergencial e Auxilio Brasil (ENTREVISTADO A).

Que a politica de Assisténcia social se constitui uma importante politica social
de atendimento & populacédo, com a finalidade de promover o acesso ao
minimo social que a pessoa necessita para ter a sua dignidade humana
(ENTREVISTADO B).

Os profissionais cristalizam em suas falas os caminhos essenciais da PAS.
Para o Entrevistado A, a atuacao dessa politica é fundamental ao combate da massiva
desigualdade social e econdmica, fortalecida consideravelmente na pandemia,
apresentando em sua fala servicos que contribuiram para o enfrentamento da
pandemia. Sabe-se que a crise sanitaria ndo evidencia somente as demandas
relacionadas a saude, mas, igualmente aponta a questédo social feroz do capitalismo
brasileiro, o qual, em tempos pandémicos, rasga o véu da sociedade de classes,
reclamando respostas as condi¢cdes inumanas postas as classes subalternas e
violadas pelo estado brasileiro, que nega a efetivacéo dos direitos preconizados pela
CF/1988. Junto a isso, o0 Entrevistado B coloca essa politica como fundamental no
objetivo de prover o acesso ao direito para fornecer condi¢des dignas para a existéncia
da vida humana.

No entanto, um dos entrevistados sinaliza uma critica da fragilidade dos
servicos. Assim, o Entrevistado A relatou os riscos que essa politica enfrentou durante

a pandemia

[...]foi perceptivel uma desarticulagdo, principalmente no processo de
comunicacao sobre os casos positivados de COVID-19. O que colocou em
risco os trabalhadores da assisténcia social e 0s usuarios dessa politica, pois
ndo foi raro ao fim das visitas domiciliares sermos informados sobre a
contaminac&o das familias e individuos. E valido ressaltar que a requisicdo
dessa informacdo havia sido feita formalmente para a secretaria de saude,
com o objetivo de qualificar o atendimento entre SUS e SUAS, ou seja, em
casos onde existia a necessidade de fazer visita a familia que estivesse
contaminada, essa seria a Ultima visita do dia, com o objetivo de minimizar os
risco de circulagdo do virus, assim como, as familias seriam priorizadas na



69

concessdo de beneficio eventual (auxilio alimentagéo), pois sédo familias que
estavam em isolamento, estavam mais suscetiveis a inseguranca alimentar.

Aqui, é referenciada a desarticulacéo entre a Politica de Saude - SUS (Sistema
Unico de Sautde) e a PAS, considerando que as informagdes solicitadas por questio
de seguranca dos/as profissionais e dos usuarios ndo foram acatadas. Salienta-se,
portanto, que com a obtencdo dessas informagOes os/as profissionais agiriam
estrategicamente com o intuito de diminuir a proliferacéo do virus e também de buscar
garantir seguranca alimentar para as familias atendidas, considerando a necessidade
de se fazer Lockdown, haja vista, segundo o CNS (2021, n.p) “Lockdown” [...] significa
confinamento ou fechamento total [...]".

O Entrevistado A ainda destaca sobre a discrepancia social dada as duas

politicas no enfrentamento a pandemia de COVID-19

Outra questdo, foi a discrepancia entre o valor atribuido socialmente as
politicas, inclusive, isso pode ser visualizado no calendério de vacinagdo, em
gue os trabalhadores do SUAS ndo receberam a mesma importdncia no
cronograma que os trabalhadores do SUS, apesar de ambos serem servigos
essenciais.

Ou seja, o SUS foi considerado um dos principais responsaveis na linha de
frente ao enfrentamento a pandemia, no entanto, o0 SUAS atuou nessa perspectiva,
trabalhando na linha de frente das politicas sociais, buscando garantir direitos sociais
para os usudrios e suas familias. Embora, tdo essencial quanto, ndo recebeu o

reconhecimento e nem foi priorizado pela agenda governamental.

Os profissionais inseridos nessa linha de frente de atuacédo das politicas
publicas de assisténcia social precisam ter um cuidado redobrado n&o aceitar
e nem contribuir para a violéncia institucional em virtude da alta demanda e
dos protocolos de seguranca sanitaria, entrando na dicotomia do que pode e
do que deve ser feito, pois entende-se que o distanciamento fisico se faz
necessério, porém grande parte do trabalho realizado na linha de frente
politicas publicas voltadas para as expressdes da questdo social se fazem
de maneira presencial, como visitas domiciliares e atendimentos
individualizados, sendo necessario um cuidado redobrado para garantir a
seguranga do usuario e do proprio profissional (ABEGG. 2020, p.28).

Neste sentido, para além das dificuldades postas pela pandemia, ocorre o
descompromisso estatal com o SUAS e a politica social publica, no ambito geral.
Assim, como supracitado, os/as profissionais do SUAS foram excluidos do calendario

inicial de vacina¢do, mesmo atuando diretamente na linha de frente para o combate e
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enfrentamento da Pandemia de COVID-19, colocando-os em risco. Se fez necessario
um movimento de luta e denuncia, para que, pudessem ter o direito a vacina,
considerando a atuacéo efetiva na linha de frente e a emergéncia na protecdo dos/as
profissionais.

Desse modo “[...] o Conselho Regional de Servigo Social do Parana (CRESS-
PR), [...] realizou diversas ac¢fes voltadas para o0 combate ao coronavirus [...] visando
a protecao de profissionais em todo o estado” (CRESS-PR, 2021, n.p), lutando pela
priorizacdo da vacina aos assistentes sociais trabalhadores/as da linha de frente.
Destaca-se portando, que este foi um movimento em todo o Brasil, nao
exclusivamente no Parana, sendo defendido pelo CFESS (Conselho Federal de
Assisténcia Social), uma ampliacdo da vacina em todo o territério nacional para

garantir o direito a vida de todos os cidadaos e cidadas.

4.3.3 A atuacdo do CREAS e SEJUF em tempos pandémicos

A Pandemia de COVID-19 desafiou e exigiu dos/das assistentes sociais uma
reorganizacdo do trabalho visando atender as questdes sanitarias obrigatorias do
periodo pandémico. Haja vista, era necessario que 0s profissionais seguissem as
orientacdes e protocolos determinados pelos 6rgdos sanitarios e de saude publica,
com o objetivo de conter os impactos da pandemia no trabalho dos/as assistentes
sociais (CFESS, 2020). Conforme a nota publicada em 2020 pelo Conselho Federal

de Servico Social

As/os profissionais devem decidir com autonomia (preferencialmente de
forma coletiva) sobre a forma de atendimento mais adequada em cada
situacdo, de modo a atender as orientagfes, [...] assim como proteger a
saude do/a profissional e do/a usuério/a. No entanto, caso decidam por
atendimentos por videoconferéncia, estes devem ter carater absolutamente
excepcional, considerando a particularidade deste momento (CFESS,2020,

n.p).

Ou seja, ficou a critério dos profissionais sobre a decisdo nas formas de
atendimentos aos usuarios, contanto que respeitassem as indicacdes e protocolos
determinados pelo MDS (Ministério da Saude). Neste sentido, os entrevistados
apresentaram os principais impactos encontrados durante a crise sanitaria na atuagéo

profissional das referidas instituicoes:
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O nosso trabalho continuou sendo prestado de forma presencial, e em alguns
casos, como no servico de MSE/PSC houve uma possibilidade de
combinacdo de atividades presencial e remotas assincronas, no mais, a
maior dificuldade foi manutenc&o do padrédo de qualidade nos atendimentos,
pois os protocolos sanitarios, como por exemplo a utilizagdo dos EPI's
dificultaram o processo de comunicagdo, pois ndo estdvamos acostumados.
Devo destacar que ter EPI’s no setor de assisténcia social foi uma conquista,
pois embora fossemos caracterizados como servigo essencial, ndo tinhamos
0s equipamentos de protecdo, s6 recebemos a partir de um processo de
mobilizagdo interna dos funcionéarios, onde construimos e encaminhamos um
documento coletivo que exigiu a tomada de providéncias para o cumprimento
da legislacdo em vigor, e que caso as reivindicacdes ndo fossem atendidas
em ambito administrativo, procurariamos os nossos direitos em outra esfera,
somente neste momento recebemos 0s materiais necessarios.
(ENTREVISTADO A).

No periodo da pandemia do Covid-19, o processo de trabalho passou por
adaptag0es, visando garantir a seguranca dos profissionais e usuarios, as
demandas espontaneas e a continuidade do acompanhamento familiar. As
estratégias adotadas foi a utilizacdo da tecnologia digital, por meio de
atendimentos telefénicos, videochamadas e WhatsApp (ENTREVISTADO B).

Sim, houve impactos nos processos de gestdo, fluxos e execucgdo do
trabalho. Em linhas gerais os desafios vivenciados foram: home office
utilizando recursos proprios, disponibilidade para além da carga horaria diaria
para o atendimento as demandas de trabalho via ligacdo telefénica e
WhatsApp, [...] (ENTREVISTADA C).

Devido a essa conjuntura, percebe-se que existiram grandes impactos no
trabalho profissional dos/as assistentes sociais. O Entrevistado A sinaliza que mesmo
existindo medidas de isolamento social, o trabalho no CREAS continuou de modo
presencial por fornecer servigcos considerados essenciais para atuar na linha de frente
da COVID-19, no entanto, existiram atividades ofertadas pelo equipamento que foram
flexibilizados, implantando a modalidade remota para o acompanhamento de MSE
(Medidas Socioeducativas) e PSC (Prestacdo de Servicos a Comunidade). Outro
desafio exposto esta relacionado a qualidade dos atendimentos, que com a introducao
das mascaras para protecado individual, acabou dificultando na comunicacdo entre
profissionais e usuarios. A Entrevistado evidencia ainda que o problema maior
enfrentado pelo CREAS neste contexto pandémico, esta associado ao fato de os
profissionais ndo terem acesso para a obtencédo de EPIs (Equipamentos de Protecéo
Individual) disponibilizados pela prefeitura, havendo necessidade de mobilizacéo
interna dos profissionais para a conquista dos equipamentos de seguranca.

A Entrevistada B exp8e que o processo de trabalho passou por grandes

adaptacdes tendo como estratégia adotada para o enfrentamento e proliferacdo do
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virus a introducdo de equipamentos digitais, ofertando atendimentos por meio
videochamadas, WhatsApp e ligagdes.

A Entrevistado C apresenta que a pandemia trouxe grandes problemas para a
execucao dos servigos ofertados pela gestédo, destaca que os principais impactos da
pandemia ocorreram com a implantacdo do trabalho home office, utilizacdo de
recursos proprios para o trabalho, além do excesso da carga horéria diaria para os
atendimentos. Salienta-se, portanto, que

No quadro pandémico atual, o que era residual e embrionario, como o
trabalho remoto ou o teletrabalho, generalizou-se como o “novo normal” —
qgue nao deve ser naturalizado —, exigindo acompanhamento critico, pois
certamente muitas dessas modalidades de trabalho, adotadas na situagéo de
excepcionalidade, tendem a permanecer mesmo apos a pandemia, inclusive
no trabalho docente. Trata-se de um conjunto de novas situacdes de trabalho

impostas de cima para baixo na maioria das instituicbes, mesmo nas
universidades (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 145).

Nesse sentido, € imprescindivel que a implantacao do trabalho home office e/ou
teletrabalho néo seja naturalizado, essa medida adotada se fez necessaria apenas
para reduzir o contagio e a proliferacéo do virus no periodo que antecede as vacinas,
ou seja, foi uma situacdo excepcional que ndo deve permanecer na realidade da
classe trabalhadora.

Junto aos desafios apresentados, o Entrevistada C cita ainda:

[...]Jimpossibilidade em funcéo de decreto estadual e/ou municipal em relacéo
a viagem para a viagem para visitas in loco, reunides em grupo em
atendimento as medidas de segurangca e vigilancia sanitaria,
rotatividade/alteracdo da rotina de trabalho (home office, trabalho hibrido)
alternancia em funcdo do aumento do numero de casos de COVID;
paralisagdo de processos de trabalho iniciados anteriormente e/ou
suspensao de novos processos até que se definissem novos procedimentos
diante da diminuicho dos casos; fragilizacdo dos processos de
acompanhamento in loco e veiculos; local de trabalho nédo dispbe de wifi e
demais recursos audiovisuais necessarios para transmisséo e participacéo
remota; insegurangca/medo/contaminacdo dos profissionais e/ou familiar no
gue diz respeito a saude mental, fragilidade/instabilidade da rede de internet
nos municipios (ENTREVISTADA (C).

Esse complexo contexto pandémico trouxe demandas profissionais aos
assistentes sociais dos CREAS, para além das suas atribui¢cdes, fragilizando os
servicos, sobrecarregando e adoecendo os trabalhadores por meio da flexibilizacao
no mundo do trabalho (correspondendo as demandas trazidas pelo capitalismo

existente na sociedade). Desse modo, o sistema capitalista ndo se preocupa com a
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saude ou com a vida do trabalhador, defende apenas estratégias para combater a

crise sanitaria com o objetivo de lucratividade, que segundo Antunes (2022, p.27, grifo

do autor)

[...] o receituario para a saida da crise, verdadeiro obituario para a classe
trabalhadora: mais flexibilizagdo, mais informalidade, mas intermiténcia, mais
terceirizacdo, mais home office, mais teletrabalho, mais EaD, mais algoritmos
“‘comandando” as atividades humanas, visando a converté-las [...] em um
novo apéndice autbmato de uma nova maquina digital que, embora possa
parecer neutral, serve aos designios inconfessaveis da autocracia do capital.

Nesta conjuntura, os/as assistentes sociais devem enfrentar as imposicoes

implantadas pelo sistema capitalista, fazendo-se cumprir as dimensdes teorico-

metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo. Apesar do periodo

pandémico inviabilizar ferramentas para a atuacdo profissional que garantam

atendimentos de qualidade (pelo teletrabalho entre outras questbes), os/as

profissionais se desdobraram para encontrar estratégias que ndo reduzissem a

gualidade dos servigos prestados.

Assim sendo, conforme a reformulacdo da atuacdo profissional acima

apresentada, os atendimentos nos equipamentos CREAS e SEJUF aconteceram da

seguinte forma:

Em nenhum momento da pandemia os atendimentos chegaram a ser
suspensos. Os atendimentos eram realizados de forma individual no CREAS
e através de visitas domiciliares. Em relacdo a atendimentos em grupos, a
equipe técnica do CREAS [..] ndo possuia grupos de usuarios que
estivessem em andamento e que exigiram a suspensdao das
atividades/cronograma (ENTREVISTADO A).

No inicio da pandemia foram suspensas as visitas, 0s demais atendimentos
foram através da tecnologia digital, por meio de atendimentos telef6nicos,
videochamadas e WhatsApp (ENTREVISTADO B).

Sim, em atendimento aos decretos estaduais e municipais, em determinados
periodos foram restringidos o atendimento presencial, reunides em grupo
presencial e visitas in loco. No entanto, foram mantidos pelo escritério
regional os atendimentos/orientacdes/assessoria através de contatos
telefénicos. WhatsApp, ligacdes, mensagens, e-mails e reunifes on-line com

a gestdo simples e equipes dos municipios pertencentes a éarea de
abrangéncia. (ENTREVISTADO C).

As respostas dos entrevistados apresentam duas realidades diferentes. O

Entrevistado A aponta que os servigos do CREAS permaneceram presenciais para

atendimentos e visitas domiciliares. Em outra direcéo, os entrevistados B e C, expdem

gue 0s servigcos prestados presencialmente pelas instituicdes no inicio da pandemia
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foram suspensos, implantando e/ou implementando meios eletrbnicos para o0s
atendimentos.

Com a retomada e/ou continuidade dos atendimentos presenciais, surge a
necessidade de compreensao dos espacos de atendimentos, aprofundando a questao
se a protecdo a saude dos/das profissionais e usuarios/as foram garantidos/as durante
a pandemia. Assim sendo:

[...] as normas sanitarias variaram ao longo da pandemia, de acordo com
territério e em fungdo do compilado de informagdes epidemioldgicas, isso
significa que houve momentos em que 0s decretos municipais continham
maior nimero de restricbes e, em outros momentos maior relaxamento
dessas medidas. Outro fator que influéncia essa resposta se relaciona ao
periodo da pandemia, visto que no inicio ninguém sabia exatamente como
proceder, assim como, houve desabastecimento do mercado de EPI’s devido
a forte procura desses materiais (inclusive, quando nés precisamos comprar
com recursos proprios). Sendo assim, mesmo tendo distanciamento social, a
auséncia de um e/ou parte dos itens de protecao ja caracterizaria risco, entéao,

€ possivel dizer que houve momentos em que houve maior prote¢do dos
profissionais e usuarios do que em outros periodos ENTREVISTADO A).

Sim (ENTREVISTADO B).

Pois bem, conforme o entrevistado (A), as condi¢cOes de trabalho e a seguranca
dos/das profissionais variaram com o tempo, haja vista, a doenca era uma incognita,
‘um virus até entdo desconhecido” (SILVA; et al. 2020, p.14), que acelerou
rapidamente o processo de mortes no Brasil e no mundo, instaurando medo na
sociedade. Para tanto, existiram varios decretos durante o periodo pandémico, uns
mais restritivos, outros mais flexibilizados. Assim, refletindo sobre a protecdo dos
trabalhadores/as e dos/as usuarios/as destacou que, em alguns momentos, se viram
a mercé da protecao ao virus devido ao desconhecimento da doenca, 0 que ocasionou
um o esgotamento exacerbado dos EPIs nos mercados, visto que, segundo a
reportagem da CNN (2020, n.p) existiram “dificuldades na reposigao, especialmente
das mascaras, ja que producéo delas depende de insumos chineses — e 0 pais asiatico
restringiu as exportagdes para privilegiar o mercado nacional”, ou seja, todos foram
afetados com a falta de insumos para a fabricacdo dos EPIs no contexto pandémico.

Ja Entrevistado B afirma que a instituicAo garantiu a protecdo dos/as
trabalhadores/as.

Partindo do pressuposto das medidas adotadas para o enfrentamento e

prevencéo de COVID-19 dentro dos equipamentos obtivemos as seguintes respostas:



75

Uso de EPI's de acordo com o conjunto materiais disponiveis e respeito as
normas sanitarias (ENTREVISTADO A).

Uso de mascaras, higienizacao, distanciamento (ENTREVISTADO B).

Em relacdo ao uso de EPIs inicialmente foram viabilizados pelos préprios
servidores, posteriormente foram fornecidas mascaras de tecido e,
descartaveis. Também  A&lcool gel e, orientagbes gerais via
memorando/decreto quanto a medidas seguranc¢a sanitaria/limpeza no local
de trabalho (ENTREVISTADO C).

Deve-se observar que, todas os entrevistados informaram que as medidas
priorizadas pelas instituices vai de encontro ao uso de EPIs em cumprimento das
normas sanitérias exigidas durante a pandemia. Assim sendo, o Entrevistado C faz
uma ressalva que os proprios servidores custeavam a compra desses equipamentos
no inicio da pandemia e posteriormente pela instituic&o.

Desse modo, é importante considerar que a Pandemia de COVID-19 impactou
a sociedade, desafiando diariamente os/as profissionais a atuarem em um contexto
gue trouxe risco a prépria vida. Nesse sentido, considera-se necessario destacar, que
o0 assistente social enquanto trabalhador assalariado, vende sua forga de trabalho em
troca de um salario (IAMAMOTO, 2012), ou seja, durante o periodo pandémico a
classe trabalhadora se viu sobre fogo cruzado, vivenciando uma contradicdo entre
isolamento social e quarentena para evitar a proliferacdo do virus e/ou enfrentar os

riscos para garantir os minimos de subsisténcia (ANTUNES, 2022).

4.3.4 Demandas para o0 CREAS e SEJUF em tempos pandémicos

Como abordado anteriormente, a Pandemia de Covid-19 parou o mundo,
fazendo-se necessaria a ado¢cao de medidas rapidas com o objetivo de agir contra a

doenca viral que ceifou tantas vidas.

[...] No Brasil, as medidas adotadas impactaram diretamente em uma das
principais orientacbes da OMS, que indicou ser o isolamento social a
providéncia cuja a resposta indicava a diminuicdo do contagio e ao mesmo
tempo a possibilidade de n&o atingir o ponto de saturacao, tanto no sistema
publico como no sistema privado de saude. A adogao do isolamento “a
brasileira”, apresentou como consequéncia medidas diferenciadas em cada
estado da federagéol...] (TORRES, 2021, p.7).
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Ou seja, o isolamento social se fez preciso naquele momento, no entanto, cada
Estado brasileiro estabeleceu as proprias medidas de contencdo ao virus. Nesse
sentido, com a necessidade de se fazer o isolamento social e lockdown como forma
de prevenir a proliferacdo da doenca, questionou-se os entrevistados sobre como se
realizaram os atendimentos destinados a pessoas em situagédo de violéncia neste

periodo pandémico, obtendo as seguintes respostas:

No municipio que trabalho ndo houve a execuc¢éo de lockdown, exceto toque
de recolher, sendo assim, essa situacédo ocorreu fora do periodo diurno, isto
€ de expediente de trabalho. No mais, os servicos da Politica de Assisténcia
Social foram enquadrados pelos decretos federias, estaduais e municipais
como servi¢co essencial, logo tais medidas ndo se aplicam a trabalhadores do
SUAS. Inclusive, nds éramos liberados a transitar nas barreiras sanitarias
intermunicipais, devido ao vinculo de trabalho com o servico essencial
ENTREVISTADO A).

Muitas vezes as denlncias de violéncia chegavam através de ligacbes
telefénicas e aplicativo WhatsApp, onde era realizado a troca de mensagens
e feito as orientacdes necessarias as vitimas, raros eram 0s casos onde as
dendncias chegavam andénima (através de terceiros) nesses casos mesmo
em periodo de lockdown foi realizado visita para dar as orientacdes
necessarias e encaminhamentos (ENTREVISTADO B).

Diante dessas respostas, podemos destacar duas realidades: O entrevistado
(A) afirmou que no municipio em que atua ndo existiram medidas sanitarias como o
lockdown e, portanto, 0s servicos continuaram iguais ao periodo pré-pandémico, ou
seja, presencial, ja que o SUAS foi caracterizado enquanto servico de carater
essencial na pandemia. Em outra direcéo o entrevistado (B) pontua que em sua cidade
de atuacédo houve a necessidade de adotar essa medida, executando atendimentos
por vias tecnolégicas e presencialmente por meio de visitas domiciliares e orientacdes
guando necessario.

Cabe salientar que, a COVID-19 evidenciou as expressfes da questado social,
ou seja, a pandemia “[...]Jescancara a tragédia anunciada, a vergonhosa desigualdade
que estrutura a nossa sociedadel...]” YAZBEK (2020, p.12). Haja vista, impactou
grandemente as classes mais pauperizadas, que para Pereira; Cronemberger (2020,
p.19 e 20)

[...] ha determinados grupos que estdo mais expostos a adoecer e a terem
impactos mais severos em suas condi¢cdes de reproducéo social e material
de existéncia, como os segmentos que vivem nas periferias, a populacdo em
situacdo de rua, os idosos, as pessoas com deficiéncias, as criangas e
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adolescentes institucionalizadas, as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, a populagdo encarcerada, os indigenas, os refugiados, dentre
outros. S8o esses segmentos que, antes da pandemia, j& sofriam com a
frequente violacdo dos seus diretos humanos basicos, que vao apresentar
demandas concretas para o/a assistente social em seus diversos espacos de
atuacdo.

Feito esse preambulo, analisa-se a incidéncia do isolamento/lockdown na vida
dos/as usuéarios, bem como, dos profissionais do CREAS. Salienta-se, o
agudizamento da questéo social, a qual, exige um trabalho coletivo e articulado, a fim
de enfrentar as mazelas da historica desigualdade social, permeada por violéncias de
variadas ordens, reclamando a atencéo redobrada dos profissionais da linha de frente
da garantia dos direitos sociais. Nessa direcdo, levanta-se o montante da demanda
do servigo, a luz das respostas dos entrevistados, discorridas a seguir:

A pandemia de COVID-19 exigiu o processo de distanciamento social, e a
suspensao das atividades coletivas (em grupo), o que afetou diretamente a
execucdo de atividades de escolas, SCFV entre outros. O CREAS [...]
também sentiu esse impacto [...] percebe-se que ao longo do periodo existe
uma tendéncia de aumento dos atendimentos, inclusive durante a pandemia
de COVID-19. [...]. Destaca-se que no periodo de 2020 e 2021 o Servigco de
Medida Socioeducativa também sofreu impacto, principalmente durante a
pandemia de COVID-19, momento que os 6rgdos federais, em especial a
Comissédo Nacional de Justica -CNJ passou a expedir orientacfes para a
protecdo de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, o que
gerou a necessidade de reorganizacdo da metodologia de acompanhamento
técnico dos adolescentes e do conjunto de atividades as quais 0s
adolescentes seriam submetidos durante o cumprimento da medida
socioeducativa. O que exigiu da equipe técnica do CREAS a reorganizacao
geral do fluxo de atendimento, sendo necessario estruturar um conjunto de
atividades sincronas e assincronas de carater remoto e presencial. O que
demandou dos profissionais maior tempo, capacidade reflexiva para
adaptacgéo do Plano Individual de Atendimento de cada adolescente. [...] Uma
guestdo interessante a ser pontuada é que desde 2021 houve um aumento
de pessoas em situacéo de rua. [...] E importante frisar que as demandas vém
crescendo de forma expressiva, mas o nimero de Recursos Humanos,
efetivamente alocados na instituicdo ndo (ENTREVISTADO A).

Sim, teve mais casos de violéncia e 0 que se pode perceber que estavam
relacionados a outras questdes sociais (desemprego, moradia, alimentacao)
(ENTREVISTADO B)

Embora ndo tenhamos indicadores e/ou levantamento de dados especificos,
identificamos a partir dos relatos e contatos estabelecidos pelos gestores e
equipes técnicas que “houve um aumento” no que se refere a
atendimentos/demandas no &mbito da protecéo social especial (violacdes de
direitos) e, beneficios eventuais via protecdo social basica, bem como o
acesso aos programas de transferéncia de renda estadual e federal, diante
do aumento do desemprego, vulnerabilidade de renda e inseguranca
alimentar (ENTREVISTADO C).



78

Em um primeiro plano, se pensa a dicotomia do servico em tempos
pandémicos, dividido entre presencial e remoto, para a continuidade do trabalho em
curso. Para tal, em andlise a realidade apresentada, encontramos um servi¢o publico
perpassado pelos desmontes postos pela vigéncia de um governo neoliberal, que
suprime o social garantindo a protecdo do Capital. Nessa direcéo, refletimos a
incidéncia de um orcamento limitado vinculado a uma equipe insuficiente ao
atendimento, ja para o periodo anterior a pandemia. Esse servico sucateado, ao se
deparar com uma crise sanitéria, econdmica e social, enfrenta um desafio ainda maior,
gual seja, superar a fragilidade da oferta das politicas de minimos sociais. Salienta-se
gue o véu da desigualdade social foi rasgado, derramando na protecdo social a
demanda brutal, da enorme camada de pessoas colocadas a mercé da sociedade.
Junto a isso e para tal, trata-se da urgéncia de reinvencdo da pratica profissional, a
gual, redobra os esfor¢cos dos assistentes sociais ha chamada questéo social.

Portanto, vislumbra-se que a pandemia, para a populacdo usudria, ultrapassa
os limites sanitarios, requer atencdo especial, como: as violéncias em curso, 0s
vinculos frageis e rompidos e o montante de usuarios/as em situacdo de
empobrecimento e inseguranca social. Para tal, os profissionais precisaram tracar
estratégias, a fim de responder a realidade, sem colocar em risco a seguranca dos/as
usuarias, bem como da propria equipe. Trata-se de pensar em familias inteiras
atravessadas pelo desemprego, afinal, aqueles que viviam do trabalho, na iminéncia
do isolamento social, ficaram despossuidos dos meios de sua sobrevivéncia, exigindo
da Politica Social resposta a essa realidade. Nessa direcdo, mediante as contradicfes
do selvagem sistema capitalista, exige-se, no enfrentamento a pandemia, “ndo s6 um
sistema de saude publica e universal, mas também um sistema de protecdo social,
amplo, publico, que ofereca de fato, as protecdes necessarias de modo que as
pessoas possam enfrentar essa crise” (MUSTAFA, 2021, p. 79). No entanto, os
desafios a sua efetivacao, sdo atravessados pela supressao da politica social publica,
iniciada na década de 1990 e expandida até o presente momento.

Como mencionado, as demandas acrescidas ao CREAS, nao correspondem
tdo somente ao aprofundamento das violéncias, mas, discute-se o empobrecimento
da populacdo, elevando a procura por beneficios socioassistenciais, por exemplo,

como mencionado pelo Entrevistado A,
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[...] busca de orientagdo social sobre auxilios e programas estaduais e
federias, cita-se: Auxilio Brasil, Auxilio Emergencial, Cartdo Comida Boa
entre outros (ENTREVISTADO A).

Diferentemente, em outro caminho de andlise, para o Entrevistado B,

N&o teve um aumento significativo, porém outras demandas atendidas eram
relacionadas a salude mental (depresséo, ansiedade) alcoolismo e outras
drogas (ENTREVISTADO B).

Percebe-se que, se por um lado ocorre o aumento da demanda, por outro,
apresenta-se o aprofundamento de outras violagdes de direitos, como os vinculados
a saude mental, a qual, aprofundada pelo contexto pandémico, buscou no CREAS,
respostas, exigindo das profissionais, um trabalho para além dos servigos ofertados.
Nota-se que os impactos da pandemia, excedem a oferta limitada de beneficios, mas,
apresenta o adoecimento da sociedade, em escala global.

Como supracitado, analisamos a politica social brasileira, tendo como ponto de
partida, a auséncia de incentivo estatal em seu financiamento. Ainda que haja repasse
orcamentario, sabemos que com os impactos da EC/95, o fundo publico brasileiro ndo
responde as necessidades fundamentais do Politica de Assisténcia Social, reduzindo-
se ao subsidio parco e insuficiente de garantia dos minimos sociais, fortalecendo a
subalternidade do servico. Nessa direcao, o préprio Estado coloca-se como 0 maior
violador dos direitos sociais preconizados pela CF/1988.

A partir da realidade acima apresentada, foi questionado aos entrevistados
sobre os repasses orcamentarios do Estado, Municipio e Unido, discorrendo sobre a

execucgao dos servigos durante a Pandemia,

E necessario pontuar que o Estado do Parana ndo possui nenhum repasse
fixo da Politica de Assisténcia Social para o municipio [...] € que o0 governo
federal ndo tem cumprido com o compromisso de repasse continuo,
automatico e regular firmado na Norma Operacional Basica do SUAS, o que
acaba gerando maior sobrecarga aos municipios. Portanto, é possivel afirmar
gue o repasse financeiro executado é insuficiente, pois recursos de parcela
Unica ndo garantem a continuidade de servigos prestados (ENTREVISTADO
(A).

Os repasses continuados para os niveis de protecdo ndo foram repassados
ao total, houve cortes. Porém teve outros recursos que vieram durante a
pandemia para a Assisténcia Social no geral, que foram suficientes para a
execucao dos servicos (ENTREVISTADO B).

Neste momento ndo dispomos de indicadores/estudos especificos em
relacdo ao impacto dos repasses de recursos federais e estaduais aos
municipios. Houve repasses pontuais e extraordinarios do governo feral e
estadual, em geral voltados para o co-financiamento de beneficios eventuais
e aquisicdes de EPIs (repasse estadual), aprimoramento e fortalecimento dos
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servicos socioassistenciais, programas e beneficios, aquisicdo de EPIs
(repasse federal). Diante do aumento em relagdo a concessao de beneficios
eventuais obtivemos relatos de determinados municipios que realizaram
aporte orcamentario emergencial, bem como contrataram profissionais para
atuacdo nas equipes técnicas (ENTREVISTADO C).

Os entrevistados apresentam trés caminhos para a compreensao do
orcamento. O Entrevistado A € incisivo ao afirmar a insuficiéncia dos recursos
destinados para a protecao social, segundo qual, no carater descontinuado, nao
garante a efetividade dos servicos. O Entrevistado B reafirma a insuficiéncia do
repasse or¢camentario, no entanto, analisa que os recursos de segunda ordem foram
suficientes ao cumprimento da demanda. O Entrevistado C, discorre que a demanda
atendida exigiu reforcos tanto da equipe quanto no orcamento emergencial. Ora,
compreende-se, portanto, que 0s recursos nao estdo adequados com a realidade
apresentada. H4 que se considerar que 0s cortes or¢camentarios e as disputas de
interesses presentes na construcdo do fundo puablico, denota os interesses
capitalistas, assim, os limites dos atendimentos referem-se ao ambito mais subalterno
da ndo garantia dos direitos sociais, em seu carater emancipatério e autbnomo.

Apesar dos recursos limitados, o CREAS nao estagnou sua atuacao, colocado
na linha de frente da desigualdade social, das violéncias, da pobreza e das facetas
brutais da questdo social. O CREAS, realinhado ao contexto pandémico, executou,

conforme os entrevistados, 0s seguintes servicos,

[...] Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias Individuos
(PAEFI) Servico Especializado em Abordagem Social Servico de protecao
social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)
Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias (ENTREVISTADO A).

PAEFI - Protecao e Atendimento Especializado a familia e individuos, muitas
vezes de forma remota através de ligacBes telefénicas e aplicativo WhatsApp
(ENTREVISTADO B).

A partir de uma analise das respostas obtidas verifica-se que, a oferta dos
servicos foi pensada com base na complexidade posta pela pandemia, assim sendo,
0 CREAS precisou conhecer e se apropriar das metodologias remotas de
atendimento, preconizando a garantia de direitos, para além do ambito presencial,
como sinalizado pelo Entrevistado B.

Em linhas gerais, ocorreu a continuidade dos servi¢cos, programas e projetos,

atualizando-os ao formato hibrido de intervencao profissional. Junto a isso e para tal,
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tem-se o dilema de prestar os servigos com ética, qualidade e compromisso, apesar
do formato de sua materializagcdo. Ou seja, os profissionais, sdo desafiados a
enfrentar a realidade social brasileira, com recursos limitados e insuficientes, sem

perder de vistas o projeto ético politico que os direciona.

4.3.5 Projeto Etico Politico e Codigo de Etica do/a Assistente Social

Se a préaxis profissional do/a assistente social tem sido desafiadora desde os
primérdios de seu surgimento, pensa-la em tempos de desmontes de direitos sociais,
sucateamento das politicas publicas e subalternidade da populacdo usuaria, nos
parece ainda mais complexa. Os compromissos do projeto ético politico do/a
assistente social sao claros, versam pela liberdade, autonomia, emancipacgao e plena
expansdo dos individuos sociais. No entanto, a efetivacdo de tais principios é
desafiadora, pois exige, a luta pela construgcdo de uma nova ordem social, sem
dominacéo e/ou exploracao, os quais, sao tracos especificos da sociedade de classes
em vigéncia (NETTO, 1999). Considerando os embates historicos da sociedade
brasileira, a partir da luta de classes, compreendemos que o projeto ético politico ndo
se efetiva integralmente, mas, ndo pode ser perdido de vista em nenhum momento no
cotidiano profissional, como pode ser entendido a partir da analise do entrevistado C,

exposta a seguir:

Em linhas gerais sim em relacdo a atuacdo dos profissionais, embora o
contexto e o cotidiano vivenciado foram extremamente desafiadores em todas
as dimens6es social/econdmica/sanitaria/politica e, que houve um aumento
na demanda de atendimento no &mbito da Protecao Social Especial e Basica,
também suspenséo por determinado periodo dos trabalhos em grupo o que
levou a fragilizac@o de vinculos com os usuérios/familias (considerando o
relato das equipes técnicas/gestores). Ainda situacbes de isolamento de
determinados publicos mais vulnerdveis/suscetiveis & contaminacao
(idosos/criancas/gestantes/pessoas com deficiéncia e/ou comorbidades). Os
profissionais vivenciaram situacdes de medo/inseguran¢a no que se refere
ao risco de contaminagdo, sintomas e/ou sequelas da contaminacao,
afastamento em funcdo de integrar o grupo de risco. No entanto, foram
desenvolvidas/adaptadas estratégias de atuacdo, de oferta de servigos
socioassistenciais e atendimentos aos usuarios e familias, sob a logica da
garantia de direitos e protecdo social (ENTREVISTADO C).

Diante da explanacao do entrevistado, compreendemos que as contradi¢cdes
da sociedade capitalista determinam os caminhos da profisséo, exigindo uma praxis

criativa, proativa, ética, analitica e politica. As acdes, projetos e servigos, que
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trabalham na garantia de direitos sociais ocorrem, ainda que inseridas no cenario de
desigualdade social e supressao de direitos, postos pelo contexto neoliberal, e para
preconizar a qualidade dos servicos prestados, exige-se um profissional

comprometido com os/as usuarios e com as demandas da classe trabalhadora.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes teoricas elaboradas na presente pesquisa, constata-se o
desmonte continuo das Politicas Publicas e dos direitos sociais preconizados pela
Constituicdo Federal de 1988, incidindo no enfrentamento das expressdes da Questao
Social, aléem de dificultar e/ou impossibilitar a atuacdo dos/as assistentes sociais.
Posto isso, exige-se resgatar e fortalecer o processo histoérico de lutas, com vistas a
assegurar os direitos sociais, desmontados incessantemente nos ultimos governos.
Junto a isso e para tal, a instauracédo abrupta da Pandemia de COVID-19, no Brasil,
revela a fragilidade e sucateamento das Politicas Publicas e Sociais, desafiadas a
responder as consequéncias ocasionadas pela doenca viral infecciosa que acometeu
o Brasil e 0 mundo, apesar de nao contarem com o fomento do Estado.

Desse modo, considerando o contexto explicitado, buscou-se analisar sobre 0
surgimento da Pandemia de Covid-19 e seus impactos no trabalho dos/as assistentes
sociais que atuam na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, em
municipios de Pequeno Porte | da regido do Vale do Ivai, visando compreender como
este processo incidiu na efetivacao dos direitos sociais e na protecéo social diante da
precarizacao das condicdes de trabalho ofertada aos/as profissionais.

Para corresponder ao objetivo da pesquisa, buscou-se fazer um resgate
histérico com recorte a partir da CF/88 sobre os direitos sociais, protecdo social e
desmonte das Politicas Publicas no Brasil até os dias atuais.

Nessa direcdo, o primeiro capitulo reconta a historia brasileira, a qual, fora
construida sob a colonizacdo dos povos originarios, refletindo na desigualdade social,
junto da expropriacdo perversa da forca de trabalho. Uma sociedade que se fundou
em todas as suas dimensfes a partir dos interesses burgueses. A sobressaléncia
desse ideario, resulta em um estado minimo ao social e maximo aos interesses
dominantes, exemplificando a politica publica instaurada no pais. Mediante a esse
cenario, fez-se necessario afirmar a importancia dos movimentos de luta da classe
trabalhadora, a qual, precisou pressionar o Estado em busca da garantia dos seus
direitos sociais.

Portanto, ressaltou-se a importancia da construcao da Constituicdo Federal de
1988, a qual, reconhece a Politica de Assisténcia Social como Politica Publica,
presente no tripé da Seguridade Social e estabelece o dever do Estado em garantir

protecdo social. Assim, abordou-se as dificuldades enfrentadas para fazer cumprir a
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CF/88, fundamentalmente em um contexto neoliberal. Realizou-se uma discussao
sobre a implementacéo do SUAS e a reorganizacdo da PAS, caracterizando os niveis
de protecao social, apresentando os parametros para a descentralizacédo dos servi¢cos
com vistas a uma cobertura nacional. Por fim, apresentou-se a organizagao e estrutura
dos CREAS municipais e/ou regionais, além dos servigos ofertados pelo equipamento
na Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

No segundo capitulo analisa-se a incidéncia da Pandemia de COVID-19 na
sociedade brasileira. Constata-se 0 agudizamento das expressodes da Questdo Social,
evidenciando a desresponsabilizacdo do Estado para com a sociedade civil. Desse
modo, apresentou-se que o mundo do capital corresponde uma determinada classe
social, leia-se burguesa, em detrimento da classe trabalhadora, que durante o periodo
pandémico colocou a prépria vida em risco para garantir oS minimos sociais
necessarios a sobrevivéncia. ldentificou-se que o Estado brasileiro agiu em
desencontro com a ciéncia e medicina, negando vacinas e investindo em medicacfes
sem comprovacao cientifica, ocasionando a morte de muitos brasileiros.

No terceiro capitulo buscou-se analisar o trabalho do/a assistente social na
sociedade capitalista brasileira. Apresentou-se as mudanc¢as no mundo do trabalho a
partir de uma breve contextualizacdo dos modelos taylorista, fordista e toyotista. O
trabalho na sociedade capitalista perpassou por varias alteracdes até chegar ao atual
modelo, conhecido como acumulacéo flexivel. Assim, discutiu-se os impactos no
mundo do trabalho dentro do cenario pandémico.

Por fim, ainda no terceiro capitulo, realizou-se a pesquisa de campo com
profissionais assistentes sociais da regido do Vale do Ivai, buscando elucidar
guestionamentos e indagacdes correspondentes ao problema da pesquisa, sendo ela:
guais os impactos da pandemia Covid-19 para o trabalho dos Assistentes Sociais na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade na efetivacdo de direitos sociais e
protecao social?

Neste sentido, a partir da andlise das respostas executadas na pesquisa de
campo com os entrevistados e da discussdo desempenhada no decorrer do estudo,
possibilitou a compreensao dos impactos da pandemia COVID-19 no trabalho do/da
assistente social por meio de 5(cinco) eixos tematicos, sendo:

1. Analise do CREAS: este eixo apresenta e problematiza a estrutura do CREAS

e a equipe multiprofissional, compreendendo se as condi¢cdes do espaco fisico
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e a quantidade de profissionais eram necessérias para atender os/as

usuarios/as, correspondendo as tipificacoes e a NOB/RH.

2. A Pandemia e a Politica de Assisténcia Social: buscou-se compreender a
importancia desta politica para o enfrentamento da Pandemia de COVID-19,
considerando que a execucao de seus servigos foi decretada como essencial
e indispensavel para intervir no contexto pandémico.

3. A atuacdo do CREAS e SEJUF em tempos pandémicos: apresentou-se as
medidas emergenciais adotadas para a atuacdo profissional dentro do
equipamento, discutindo o0s principais entraves para garantir a seguranca e
protecao dos/as profissionais e usuarios/as.

4. Demandas para o CREAS e SEJUF na pandemia: Mostrou-se as principais
demandas atendidas pelos referidos equipamentos, analisando sobre o
aumento de violéncias no contexto pandémico.

5. O Projeto Etico Politico e o Codigo de Etica do/a Assistente Social: Buscou-se
discutir sobre a praxis profissional do/a assistente social diante da crise
sanitaria que exigiu uma reinvencao dos/as trabalhadores/as do SUAS.

Em relag&o ao Eixo 1, evidencia-se que existem duas realidades dicotomicas
relacionadas ao espaco fisico do CREAS, portanto, um dos municipios pesquisados
possui estrutura adequada, enquanto o outro ndo responde as normas da ABNT. Em
gue pese a equipe multiprofissional, ambos nao respondem a equipe minima
preconizada pela NOB/RH. Outrossim, ainda com o avango da politica, ndo sao todos
0S servigcos que apresentam espago e equipes correspondente a legislagao.

No eixo 2 percebe-se que a PAS foi fundamental no periodo da pandemia de
Covid-19 pois, considera-se enquanto um servico essencial, indispensavel para
combater as desigualdades sociais e econémicas que se agudizaram neste periodo.
Nessa direcdo, atuou na linha de frente para o enfrentamento da crise sanitéria,
visando a garantia de direitos. Todavia, este periodo foi marcado por medos e
insegurancas, colocando os/as profissionais em risco a atuar nesta politica publica.
Faz-se oportuno reiterar que mesmo quando considerados trabalhadores/as de linha
de frente, ndo foram respeitados em sua essencialidade, assim sendo, precisaram
assumir um posicionamento de luta, reivindicando as vacinas necessarias a garantia
da seguranca dos profissionais, bem como dos usuarios atendidos. Avaliou-se que

houve empenho na busca por estratégias para uma atuacdo que respondesse
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devidamente as exigéncias dos posicionamentos do Ministério da Saude, a partir de
suas portarias.

No eixo 3 foram refletidos criticamente os desafios enfrentados pelos/as
assistentes sociais diante da reorganizacdo do trabalho exigidos pelo contexto
pandémico, nos quais, identifica-se as estratégias adotadas para a praxis profissional,
com vistas a protecdo dos/as profissionais e usuarios/as. Constata-se que o0s entraves
postos sdo resultados do descompromisso dos gestores, que a principio nao
forneceram EPIs fundamentais para garantir a seguranca dos/as profissionais e dos
usuarios/as. Além de outros desafios como: introducdo do teletrabalho, implantacédo
e/ou implementacdo da tecnologia’/home office, suspensdo de atendimentos
presenciais com exce¢ao de um municipio pesquisado.

No eixo 4 compreende-se que existiu um aumento significante nas demandas
atendidas tanto pela Protecdo Social Especial de Média Complexidade no que se
refere a violacbes de direitos, quanto pela Protecdo Social Basica na procura por
beneficios eventuais e acesso a programas de transferéncia de renda devido ao
desemprego, vulnerabilidade de renda e inseguranca alimentar agudizados pela
pandemia. Destaca-se que existiu confusdo na procura dos servicos, trazendo ao
CREAS demandas que poderiam ser respondidas pelo CRAS, como a orientagéo de
beneficios eventuais, até mesmo a procura por atendimentos relacionadas a saude
mental e alcoolismo, de atribuicdo do SUS. Ainda neste eixo, discutiu-se sobre o
repasse orcamentario da Unido, Estados e municipios, constatou-se ser insuficiente
para dar continuidade aos servicos prestados pelo CREAS. Aponta-se um orgamento
publico limitado, que exigiu a reinvencdo das alternativas de intervencéo, contando
com o aparato de outras fontes orcamentarias, para responder adequadamente ao
montante da demanda apresentada. Ha que se considerar que 0s cortes
orgamentarios em curso nos ultimos governos brasileiros, interferiram na qualidade
dos servigos prestados, sobretudo em um contexto pandémico. Considerado um
servico essencial a sobrevivéncia da populacdo, o CREAS ndo estagnou seus
atendimentos, dando continuidade aos servi¢os da protecao social especial.

No eixo 5, em que pese a atuacdo profissional vinculada aos principios
estabelecidos pelo PEP, indica-se que, apesar dos desafios e limitagdes colocados
no cotidiano profissional, vislumbra-se a materializacdo deste, reafirmando o
compromisso da categoria com os interesses da classe trabalhadora. Trata-se de

enfatizar, a pensamento de lamamoto (2012), ao reiterar que vivenciamos um
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momento pleno de desafios, que exige coragem para enfrentar a realidade social
apresentada, em suas facetas agudas, intransigentes e neoliberais. E necessario, ao
profissional Assistente social ndo s6 compromisso ético, mas a capacidade de
conhecer a realidade e pensar respostas coerentes ao complexo cenario capitalista
vigente.

Conforme os dados apresentados, certifica-se que historicamente as Politicas
Publicas bem como a Politica de Assisténcia Social, vem sofrendo desmontes desde
sua aprovacdo na Constituicdo Federal de 1988. Junto a isso, as expressfes da
guestao social agudizam-se a cada ano, aumentando o nimero de demandas para a
PAS.

A partir das reflexdes proporcionadas pela pesquisa de campo, percebeu-se
gue as profissionais enfrentaram dificuldades para a materializacdo da praxis
profissional ancorada nos preceitos preconizados pelo Projeto Etico Politico e o
Cédigo de Etica da profissdo, exigindo esforcos redobrados na garantia de um
trabalho qualificado e comprometido com os interesses da classe trabalhadora.

Constatou-se, que a pandemia de COVID-19 desvelou a necessidade de se
investir nas Politicas Publicas, para garantir direitos sociais aos usuarios que se
encontram em situacéo de violagbes de direitos, bem como, fazer valer a NOB-RH
garantindo equipe minima e estrutura fisica necessaria para atuacdo na protecao
social, assegurando aos profissionais condicbes dignas de trabalho, com vistas a

seguranca e a preservacao da saude fisica e mental.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de Entrevista para o CREAS

Nome da/o profissional:
Municipio de atuacéo:
Tempo de atuagdo no municipio:
Tempo de atuacdo no CREAS do referido municipio:
Ano que se formou:

Instituicdo de Ensino Superior que se formou:

QUESTIONARIO PARA AS/OS ASSISTENTES SOCIAIS DO CREAS

Identificac&o

Questdes

Quanto tempo o municipio implantou o CREAS?
Como vocé avalia o espaco fisico da sede do CREAS, em relacdo a atuacao
profissional, ética e garantia de direitos?
A equipe de referéncia é composta por quantas pessoas? Poderia descrever
guais sdo os cargos ocupados e se vao de encontro com 0S propostos pela
NOB/RH?
Como se déa o vinculo de contratacédo desses profissionais?
Sabe-se que o advento da pandemia desafiou e exigiu dos/das assistentes
sociais, uma reorganizacdo do trabalho. Quais os principais desafios
encontrados durante este periodo na atuacao profissional no CREAS?
Como se deu os atendimentos aos/as usuarios/as nesse cenario? Houve a
suspensdo destes atendimentos?

Esses espacos eram adequados e respeitava as questdes sanitérias para a
protecao do/da profissional e do/a usuario/a?

Quais foram os medidas adotadas pelo CREAS para o enfrentamento e
prevencgao da COVID-19 dentro do equipamento?
Com a necessidade de se fazer o isolamento social e lockdown como forma de
prevenir a proliferacdo do virus, como foi realizado o atendimento a pessoas

em situacao de violéncia neste periodo?
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10-Sabe-se que o periodo de isolamento/lockdown trouxe em seu bojo a
agudizacdo da violéncia, o que traz uma maior responsabilidade aos
profissionais que trabalham na garantia dos direitos sociais. Nesse caso, houve
um aumento pela CREAS com essa demanda especifica?

11-Na pandemia houve um aumento significativo da procura pelo CREAS para
atendimento de demandas afins, para além da violéncia?

12- Fazendo uma analise de sua intervencdo, consegue vislumbrar a
materializagdo do Cdédigo de Etica Profissional e a realizag&do das atribuicdes
dentro do CREAS?

13-0 repasse orcamentario do Estado, municipio e da unido foram suficientes para
executar os servicos durante a Pandemia?

14- Quais servicos, programas e projetos foram executados neste periodo?

15-Para a realizagdo dos atendimentos, eram fornecidas mascaras e EPIs para
o/a profissional e o/a usuario/a? Ou ficou sob responsabilidade dos/as
profissionais e usuarios/as sua garantia?

16- Houve a implantacao e/ou implementacao do teletrabalho? E em caso positivo,
gual sua avaliagao?

17- Sabe-se que a politica de assisténcia, do mesmo modo que a saude, esteve
na linha de frente no combate a pandemia. Assim sendo, como entende este

processo?
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista para a SEJUF

Nome da/o profissional:
Tempo de atuacao na SEDEF:
Tempo de atuacao na SEDEF de Ivaipora:
Ano que se formou:

Instituicdo de Ensino Superior que se formou:

QUESTIONARIO PARA A/O ASSISTENTE SOCIAL DA SEJUF

Identificacéo

Questodes

Como se deu a implantacao da SEDEF na regidao em especial em Ivaipora?
Como se da o vinculo de trabalho dos/as profissionais da SEDEF (concurso,
contrato ou cargo de confianga)?

Sabe-se que o advento da pandemia desafiou e exigiu dos/das assistentes
sociais, uma reorganizacdo do trabalho. Quais os principais desafios
encontrados durante este periodo no servico prestado pela SEDEF? Houve
impactos no dia a dia do seu trabalho?

Houve a necessidade de suspensdo dos atendimentos aos municipios
(reunides, visitas)?

E possivel avaliar se durante o periodo da Pandemia, e/ou do isolamento
social, houve um aumento significativo das demandas para a instituicdo?
Quais? Como conseguiram intervir?

Quais foram as medidas adotadas pelo SEDEF para o enfrentamento e
prevencdo da COVID-19 dentro do equipamento? Foram fornecidas mascaras
e EPIs para o/a profissional? Houve a implantacdo e/ou implementacdo do
teletrabalho?

Vocé consegue avaliar se 0s repasses or¢camentérios dos entes federados
(Unido, Estado e municipio) foram suficientes para executar 0s servicos?
Fazendo uma andlise de sua intervencdo, consegue Vvislumbrar a

materializacdo do Codigo de Etica Profissional e a realizagdo das atribuicdes?
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O Trabalho do
Assistente Social em tempos de Pandemia: Impactos e desafios para a Politica
de Protecdo Social Especial de Média Complexidade na Regido do Vale do
Ivai/lPR”, a qual busca suscitar o debate acerca dos impactos da Pandemia no
trabalho do assistente social. O objetivo geral deste estudo é: Compreender como
a pandemia Covid-19 incidiu sobre a garantia de direito e a execucéo da Protecao
Social Especial de Média Complexidade na Politica de Assisténcia Social de
municipios de Pequeno Porte |, situados na regido do Vale do lvai/PR. Os
participantes desta pesquisa, constituem-se de aluna regularmente matriculada no
Curso de Servico Social da Universidade Estadual de Maringa (UEM).

A obtencdo dos dados sera feita por meio de questionario online, auto
aplicado, enviado por e-mail, com questdes abertas (dissertativas), que levara em
média de 20 minutos para ser respondido. Ressaltamos a importancia de vocé
guardar em seus arquivos uma copia deste termo de consentimento.

A sua participagao ajudara no desenvolvimento de novos conhecimentos, 0s
quais irdo qualificar os estudos sobre o trabalho do assistente social e a Politica de
Assisténcia Social, bem como contribuir de forma direta para a formagao académica
em Servico Social.

Os seus registros serdo sempre tratados confidencialmente, sendo
resguardados pelos pesquisadores responsaveis. Os resultados deste estudo serdo
utilizados na construcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Em nenhuma
etapa desta pesquisa vocé sera identificado(a) por nome ou de qualquer outra forma.
Vocé néo tera custo nem recebera por participar. Sua participacdo nao € obrigatéria
e, a qualguer momento, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa
nao trara nenhum prejuizo na relacdo com o pesquisador ou com a instituicao.

Entre os riscos dessa pesquisa, aponta-se a invasao da privacidade, a tomada
de tempo das participantes, além da possibilidade de constrangimento ao responder
0S questionarios. Diante de tais riscos, 0S responsaveis por esta pesquisa se

comprometem em proporcionar um ambiente tranquilo, bem como, o acolhimento, se



102

necessario, durante a coleta de dados. Em relacdo aos beneficios, estdo a
contribuicdo para a comunidade académica na qual a estudante esté inserida e para
a sociedade, possibilitado a promocao da qualidade de trabalho, aprimoramento da
politica publica, além de contribuir para o debate dessa tematica em ambiente

universitario.

Essa pesquisa sera apresentada para a comunidade académica e geral, e
sera disponibilizada em formato fisico nas dependéncias da Coordenacdo do Curso
de Servico Social da UEM, Campus Regional Vale do Ivai, e em formato digital no
site http://www.crv.uem.br/cursos-de-graduacao/servico-social, além da publicacéo
em periddicos cientificos.

Caso vocé tenha duvidas ou solicite esclarecimentos, podera entrar em
contato pelo e-mail do pesquisador responséavel, a professora Dra. Vanessa Rombola
Machado: vrmachado2@uem.br ; também o contato pode se dar pela académica
Kelly Viesba dos Santos, pelo telefone: (43) 99600-3517, ou através do e-mail:
kellyviesbaaa@gmail.com. Salientamos que a qualguer momento vocé podera
solicitar informacBes dessa pesquisa junto ao Comité Permanente de Etica em
Pesquisa envolvendo Seres Humanos da UEM (COPEP). O Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da UEM € um colegiado interdisciplinar e independente, de carater
consultivo, deliberado e educativo, criado para defender os interesses dos
participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos. Tal Comité tem como
endereco e contato: Av. Colombo, 5790, PPG, sala 4, CEP 87020-900. Maringa-Pr.
Telefone: (44) 3011- 4597, e-mail: copep@uem.br. Atendimento: 22 a 62 feira das
13h30 as 17h30. O atendimento ocorrera preferencialmente por telefone ou e-mail.

Assinatura do participante da pesquisa:

Ivaipora, de margo de 2023
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